Segundo Juzgado de Policia Local

de Providencia

Providencia, a veintidés de agosto de dos mil catorce.

VISTOS:

isaria

La denuncia de fojas uno, formulada ante Carabineros de la 19° Co
de Providencia, porz VICTOR MANUEL FARIAS ANINAT, empleado, domigiliado
en Viana N°1233, dépanamento 301, Vifia del Mar, que sefiala, que el 29 deﬁ nero
del afio en curso, a|;rededor de las 14:00 horas, concurrié a la agencia de Tur Bus,
ubicada en Avenida Eliodoro Yafiez N°1550 de la comuna de Providencia, para
cambiar los pasajes que tenia para ese dia, a las 18:30 horas. Que el enc ‘rgado
le indicd que no podia hacerlo, porque estaba vencido, ya que lo habia co prado

el 29 de septiembre del afio 2013, porque los boletos no confirmados sélo ftienen

una validez de tres meses, desde la fecha de venta. Que el boleto gra el

N°821802772 y se encontraba confirmado, por lo que cree que soblo es un
problema de politica de la empresa. Agrega, que se vuineraron sus detechos

como consumidor y finalmente, que entrevistd al supervisor de la agencia José

Manuel Diaz, quien ratificé que el pasaje habia sido validado el 14 de eneroy que
ya no tenia vigencia, debido a una politica de la empresay,
CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:

1.- Que a fojas seis prestd declaracion indagatoria VICTOR MA
FARIAS ANINAT, ingeniero de transporte, domiciliado en Pedro de Valdivig
Providencia, quien ratificé la denuncia de autos y expuso, que el 29 dé ene
afio en curso, concurrié a las oficinas de Tur Bus, ubicadas en Eliodoro !
A

a la ciudad de Vifia del Mar, ese mismo dia, a las 18:20 horas; que se negafon, ya

que manifestaron, que por politicas de la empresa, el pasaje se encdntraba
vencido, porque lo habia adquirido el 29 de septiembre de 2013, mediante unas
cuponeras de 30 pasajes a un precio preferencial y que éstos tenian una-vig

de sélo tres meses; que esto contraviene el articulo 67 del Decreto Su



(

que establece, que si la anulacién es anterior a cuatro horas del viaje, el :pasaje
sigue vigente; que este mismo motivo habia sido esgrimido el dia anterio gen las
oficinas de Vifia dél Mar, pese a que en el mismo pasaje se estipulaba, gue los
que no estaban corjfirmados tenian una vigencia de tres meses, lo que no jpcurria
en la especie, pueé el pasaje habia sido confirmado con anterioridad; que & pesar
de ello, no se le pefmitié el cambio del pasaje, por lo que perdioé el valor de |os dos

inia en

y tuvo que comprar]os nuevamente, a un precio superior al de los dos que t¢
su poder; por ultimp, que ademas de lo anterior, la empresa no tiene pubjicados

los precios a la vista.

2.- Que a fojas nueve declar6 RODRIGO GREGORIO PENA KLIEBS,

contratista, domiciliado en Eliodoro Yafnez N°1550, Providencia, quien no rat

denuncia de fojas uno y sefiald, que es el encargado del local de Tur Bus
en la direccion aludida y que el 27 de enero del afio en curso, se encontr
e dia a

bstaba

tomaron la denuncia.
3.- Que la audiencia de conciliacién, contestacion y prueba se realjzé

rebeldia de Victor Farias Aninat.
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septiembre de 2013, por expresa mencién contenida en la leyenda que contienen
todos los boletos emitidos por Tur Bus, la cual sefiala: “Los boletos no confir nados
tendran una vigencia de tres meses desde la fecha de venta”, agregando, que el

ir, 4

denunciante quiso cbnfirmar el boleto el aia 29 de enero de 2014, es d}
meses después de la compra del boleto original.

5.- Que Tur Bus Ltda. acomparid, en parte de prueba y con citacin, el
documento agregadés a fojas dieciséis, que no fue objetado.

6.- Que el s?ntenciador, apreciando los antecedentes precedentgs de
acuerdo con las reglas de la sana critica, concluye:

a) Que Victor Farias denunci6 a Tur Bus Ltda., por negarse a cambi run
pasaje que habia comprado con anterioridad, lo que vulneraria los derechos que

212.

b) Que es un hecho no controvertido en autos, que Victor Farias
compré unas cuponeras de 30 pasajes, a un precio preferencial, el dia
septiembre de 2013 y que el 29 de enero del afic en curso, quiso cambiar

los boletos adquiridos en esa ocasion.

empresa Tur Bus Ltda., que efectivamente se expresa en los boletos, que| éstos

tienen una vigencia de tres meses, desde la fecha de venta.
f) Que por lo tanto, se debera rechazar la denuncia en la parte resolutjva de

esta sentencia, por no encontrarse probada fehacientemente, la respon

que le pudo caber a Tur Bus Ltda. en los hechos investigados.



(

Y, atendido lo dispuesto por los articulos 1° de la Ley 15.231, Organjca de
los Juzgados de Policia Local, 14 y 17 de la Ley 18.287, de Procedimiento a :te los
mismos y demas noirmas citadas,

SE DECLARA:

Que no ha Iugar a la denuncia de fojas uno.

Anétese y Notifiquese.

Rol 5525-F

DICTADA POR LA JUEZ TITULAR, DONA CAMPOMANES.
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SECRETARIA TITULAR, DONA/ADRIANA IHLE KOERNER.




PROVIDENCIA, a ocho de abril de dos mil quince.
Vistos,

Certifiquese por la Se/c/?etarla fgzl Tri ‘n/féal si la sentencia

- /

ROL N° 5.525-F

|

|

Certifico:
Que han transcurrido los plazos que la Ley otorga para la
interposicion de recursos, sin que ellos hayan sido hechos

valer por las partes

PROVIDENCIA, Abril 08 de 2015.

Secretaria




