Providencia, a veinticinco de agosto de dos mil diecisiete.

VISTOS:

La denuncia interpuesta en lo principal de la presentacién de fojas 86 y
siguientes, rectificada a fojas 138, por Maria Soledad Padruno Castafieda,
abogada, por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR vy en su
representacion, con domicilio en calle Teatinos 333, piso 2°, Santiago, en
contra de COMERCIALIZADORA SUPLES SPORTS LIMITADA,
representada legalmente por Sergio Andrés Ruiz Hernéndez, ambos
domiciliados en Luis Thayer Ojeda 0115, local 30, Providencia, por incurrir
en infraccion a los articulo 3° inciso 1° letra b)y d), 28 letrac) y 33 de la Ley
19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Fundamenta la denuncia exponiendo que ese Servicio, en el ejercicio de
las facultades y de la obligacién que le impone el inciso primero del articulo
58 de la Ley 19.496, y con el objeto de verificar el cumplimiento de las
normas que el mismo cuerpo legal establece, procedié a realizar un estudio
denominado “Informe de Publicidad de Adelgazantes”. Como es de
conocimiento publico, la obesidad y el sobrepeso constituyen una pandemia,
que a nivel mundial causan mds muertes que la escasez de alimentos, por lo
que esto representa una gran oportunidad de negocio para los productos
adelgazantes.

El citado informe pudo concluir que son muchas las personas que
“conocen” el producto de moda (adelgazante), que ayuda a bajar de peso, se
trata de productos que son adquiridos y consumidos regularmente por una
gran cantidad de personas, quienes se exponen a riesgos en su salud y
desembolsan dinero por productos que no dicen ser lo que realmente son, nj
tampoco cuentan con estudios comprobables sobre su eficiencia y seguridad,
tal es el caso de los “quemadores de grasa”. Motivo por el cual los llamados
quemadores de grasa han estado bajo especial atencién de la autoridad
sanitaria, debido a que tal denominacién no corresponde a una accion
farmacolégica o que preste una utilidad terapéutica concreta. Un producto para
calificar como quemador de grasa debe poseer registro sanitario otorgado por
el ISP. Si un producto alega en su publicidad este efecto, pero no cuenta con el

respectivo registro, significa que no ha demostrado su eficiencia y su




seguridad. Y en caso que se comercialice en un establecimiento no autorizado
0 a través de internet, se deberia evitar su consumo debido a que no cuenta con
trazabilidad o condiciones de almacenamiento, y se corre el riesgo que puedan
estar adulterados.

El mencionado estudio se realizé sobre un total de 15 piezas
publicitarias (12 difundidas en medios de prensa escrita y 3 en televisién
abierta) y 11 sitios web, el periodo de levantamiento de informacion se realizé
entre el 1 y 30 de septiembre de 2016 en prensa escrita y television, y entre el
1 al 26 de octubre de 2016 en paginas web.

Se detectd que la denunciada a través de su pagina web www.suples.cl

publicita el producto “animal CUTS” bajo la afirmacion “quemador de grasa”,
sin embargo, el producto no cuenta con registro sanitario, por lo que el
producto no ha demostrado su eficiencia nj seguridad, afectando asi, la
denunciada gravemente el derecho a la informacién veraz y oportuna, la
seguridad en el consumo, la falta de comprobabilidad de la informacién
publicitada e incurriendo en publicidad engafiosa.

La audiencia de contestacion y prueba se llevé a efecto con la asistencia
de ambas partes, segtin consta del acta que rola a fojas 141.

La parte de Comercializadora Suples Sports Limitada se allana a la
denuncia de autos y solicita que la multa sea rebajada al minimo legal o se
- suspendan sus efectos, considerando que se trata de una pequefia empresa
familiar con sélo tres trabajadores. Y si bien, reconocen que se publicito el
producto, nunca se comercializé, ya que hasta el dia de hoy s6lo comercializan
productos que cuentan con autorizacion del Instituto de Salud Publica.

La prueba documental rendida en la audiencia.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:

1.- Que, a fojas 12 a 80, se acompafia el “Informe de Publicidad de
Adelgazantes”, del Departamento de Estudios e Inteligencia, SERNAC, Enero
2017.

2.- Que a fojas 141, la parte de Comercializadora Suples Sports Limitada se
allana a la denuncia, reconoce haber publicitado el citado producto, pero alega

que nunca se comercializo, justamente porque no tenia autorizacién del ISP,




3.- Que, en atencién a lo antes expuesto y demds antecedentes que obran en
autos, este tribunal estima configurada la infraccién denunciada. Atendida la
facultad del juez de apreciar la prueba y los antecedentes de la causa de
acuerdo con las reglas de la sana critica, se procederd a aplicar una multa
reducida.

Y atendido lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley N°15.231,
Orgénica de los Juzgados de Policia Local; 14, 17y 23 de la Ley N°18.287, de
Procedimiento ante estos mismos Tribunales; y la Ley N°19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores,

SE DECLARA:

Que se hace lugar a la denuncia interpuesta en lo principal de la presentacién
de fojas 86 y siguientes, y se condena a COMERCIALIZADORA SUPLES
SPORTS LIMITADA, ya individualizada, a pagar una multa de 3 U.T.M.
(Tres Unidades Tributarias Mensuales) por infringir lo dispuesto en los
articulos 3° letras b) y d), 28 letra ¢)y 33 de la Ley N°19.496.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

ROL N°3.818-4-2017

Dictado por la Juez Titular, Carlota Martinez Campongé‘nes

Secretaria Titular, Maria Isabel




e

-

-
oéw”w%%w‘ :




SRR
e

.

.

N




