San Bernardo, dieciséis de diciembre de dos mil

trece.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE;

A fojas 01, dofla Maria Angélica Pereira
Alvarez, cédula de identidad n° 8.339.547-8,
domiciliada en Villa Estacidén Ferroviaria, pasaje
Curacautin n° 0310, comuna de Puente Alto,
interpone denuncia infraccional en contra de
Cementerio Parque Sacramental domiciliado en Los
Morros, parcela 2 A, San Bernardo, por infraccidn

a la ley de proteccidn al consumidor.

A fojas 06, comparece dofia Maria Angélica
Pereira Alvarez, antes individualizada, quien
expone que en el aflo 1997, su madre Maria Santos
Alvarez Alegria, adquirid® wuna sepultura en el
cementerio Jardin Sacramental, de la comuna de San
Bernardo. Agrega que al fallecimiento de su madre,
el 28 de Febrero de 1998, se encontraban al dia
las cuotas del contrato, pero al requerirse al
cementerio que se hiciera efectivo el seguro de
desgravamen fue mandada al Banco del Desarrollo,
lugar donde le dijeron que su madre no registraba
deuda alguna. Sin embargo, cada afio cuando
concurre a pagar la cuota de mantencidn de la
sepultura, se le pide el pago total de la deuda
impaga o acreditar con un certificadc> del Banco
que efectivamente la deuda se encuentra saldada,
documento que tampoco le da el banco, pues su
madre no aparece como deudora. Manifiesta temor de
no poder hacer uso de la sepultura, en caso Jue
alguno de sus familiares fallezca, solicitando se
respete el seguro de desgravamen estipulado en el

contrato.

A fojas 24, se agrega al proceso
declaracién por escrito de don Francisco Eguiguren
RBalmaceda, Gerente General de Administradora de

Cementerios Parques S. A., sociedad del giro de su



denominacién, ambos domiciliados para estos
efectos en camino Los Morros s/n parcela 2-A, San
Bernardo, en representacién de Cementerio Parque
Jardin Sacramental, quien expresa que el contrato
de autos fue suscrito por la madre de la
denunciante el 31 de Marzo de 1997, con la empresa
Parque San Bernardo S.A., encontrandose la
sepultura emplazada en el Cementerio Jardin
Sacramental. El precio de la sepultura adquirida
fue de ©UF.53,60 suscribiéndose al efecto un
pagaré, a pagar en 48 cuotas mensuales, de las
cuales s6lo se pagaron 10. Afiade que
posteriormente la empresa Parque San Bernardo S.
A. inicié un proceso de quiebra y el pagaré fue
endosado a la empresa CJ Abogados. Sobre el seguro
de desgravamen pactado, seflala que no habria
operado pues al momento de fallecer la titular del
contrato se encontraba en mora en el pago de una
de las cuotas y por tanto no habria procedido 1la
liberacién del pago. Sin embargo, declara 1o
empecérsele la vigencia de una deuda contraida con
otra empresa y cuyo crédito detentaria una empresa
de abogados, de forma que cualquier acreditacidn
de pago, condonacidn o prescripcién de la deuda
quedada al fallecimiento de dofia Maria Alvarez
Alegria, debiese gestionarse con quien detente el
documento en que conste la obligacidn.

A fojas 38, se lleva a efecto el comparendo
de estilo, con la asistencia de la denunciante
Maria Pereira Alvarez y por la otra de dofla
Natalia Quintanilla Morales, abogada, en
representacién de Cementerios Parques S. A. En
esta oportunidad la denunciada opuso a la accidn
deducida en su contra la excepcidn de falta de
legitimidad pasiva y en subgidio la contestd
mediante escrito que se agregd como parte de la
audiencia en fojas 32 y siguientes. POTr lo antes
expuesto y para recabar nuevos antecedentes, las
partes de comin acuerdo solicitaron la suspensidn

del comparendo.



A fojas 51, se llevd a efecto una audiencia
de continuacidén del comparendo de estilo, a 1la
cual asiste dofia Maria Pereira Alvarez,
denunciante y por la otra dofia Francisca Sandoval
Rojas, abogado, en representacidn de
Administradora de Cementerios Parque S. A. En esta
oportunidad ambas partes rindieron la prueba
documental agregada al proceso y no se produjo
conciliacidén. En atencidén a lo avanzado de la hora
se suspendid® la audiencia y se fijd nuevo dia y

hora para su reanudacidn.

A fojas 52, se llevd a efecto una nueva
audiencia de —continuacidén del comparendo de
estilo, a la cual asiste dofla Maria Pereira
Alvarez, denunciante y por la otra dofla Francisca
Ssandoval Rojas, abogado, en representacidn de
Administradora de Cementerios Parque S. A. En esta
oportunidad la parte denunciada rindié prueba

testimonial.

A fojas 64, se ordend ingresaran los autos
para fallo.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

A.-RESOLUCION DE LAS CUESTIONES PREVIAS:

1°) Que, en el comparendo de estilo de fojas
38 y segtin lo principal de la presentacidn
agregada en fojas 32 y siguientes Cementerios
Parques S. A., opuso en forma previa a contestar
la denuncia, la excepcidn perentoria de falta de
legitimidad pasiva, fundéndola en que el contrato
de compraventa por una sepultura ubicada en el
cementerio Parque Sacramental, que da origen a los
hechos de autos, fue suscrito con la empresa
Parque San Bernardo S. A., la cual fue declarada
en quiebra en mayo del afio 2000. Asi las cosas,

la denunciada afiade que en el mes de Abril de



2001, "adquiridé el inmueble ubicado en camino Los
Morros s/n, mientras que otras sociedades o
entidades bancarias adguirieron los restantes
activos incautados por el sindico. Entre esos
activos se encontraria el pagaré suscrito en la
ocasién para el pago de la sepultura adquirida,
el que actualmente se encontraria en poder de la
empresa Recaudadora S.A. ') Recsa Chile, v
corresponderia a esa empresa que la sucesidn de
dofia Maria Alvarez solicitara la prescripcidén de
la deuda y no a Cementerios Parque S.A., quien
teniendo a su cargo la mantencidén del Cementerio,
sdlo puede efectuar los cobros que corresponden a

dicho concepto;

2°) Que, atendida la naturaleza de Ila
excepcién interpuesta, cual es atacar el fondo de
la accidén deducida y especificamente cuestionar la
existencia de un elemento basico de toda relacidn
procesal como es la legitimidad de las partes y no
apuntédndose con su interposicién a. corregir el
procedimiento, considerando ademas que la
denunciada en subsidio contestd la accidén
interpuesta haciendo valer los mismos hechos Yy
fundamentos de la excepcidn, en definitiva

corresponderd que ésta sea rechazada;

B.- RESOLUCION DEL ASPECTO INFRACCIONAL:

3°) Que, se ha seguido esta causa a 1los
efectos de establecer la responsabilidad que le
corresponderia al Cementero sacramental, también
identificado como Cementerio Jardin Sacramental,
por hechos que constituirian infraccidén a la ley

de proteccidén al consumidor;

4°) Que, fundamentando la accidn
interpuesta, dofia Maria Angélica Pereira Alvarez,
antes individualizada, expone en fojas 01 y 06,
que en el afio 1997, su madre Maria santos Alvarez

Alegria, adquirié una sepultura en el cementerio
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Jardin Sacramental, de la comuna de San Bernardo.
Agrega que al fallecimiento de su madre, el 28 de
Febrero de 1998, se encontraban al dia las cuotas
del contrato, pero al requerirse al cementerio que
se hiciera efectivo el seguro de desgravamen fue
mandada al Banco del Desarrollo, lugar donde le
dijeron que su madre no registraba deuda alguna.
Sin embargo, cada afio cuando concurre a pagar la
cuota de mantencidén de la sepultura, se le pide el
pago total de la deuda impaga O acreditar con un
certificado del Banco que efectivamente la deuda
se encuentra saldada, documento que tampoco le da
el banco, pues su madre no aparece como deudora.
Manifiesta temor de no poder hacer uso de la
sepultura, en caso que alguno de sus familiares
fallezca, solicitando se respete el seguro de
desgravamen estipulado en el contratoj;

5°) Que, a fojas 24, se agrega al proceso
declaracién por escrito de don Francisco Eguiguren
Balmaceda, Gerente General de Administradora de
Cementerios Parques S. A., sociedad del giro de su
denominaciodn, en representacidn de Cementerio
Parque Jardin Sacramental, duien expresa que el
contrato de autos fue suscrito por la madre de la
denunciante el 31 de Marzo de 1997, con la empresa
Parque San Bernardo S.A., encontrandose la
sepultura emplazada en el Cementerio Jardin
Sacramental. El precio de la sepultura adquirida
fue de UF. 53,60 suscribiéndose al efecto un
pagaré, a pagar en 48 cuotas mensuales, de las
cuales s6lo se pagaron 10. Afiade que
posteriormente la empresa Parque San Bernardo S.
A. inicidé un proceso de quiebra y el pagaré fue
endosado a la empresa CJ Abogados. Sobre el seguro
de desgravamen pactado, sefiala que no habria
operado pues al momento de fallecer la titular del
contrato se encontraba en mora en el pago de una
de las cuotas y por tanto no habria procedido 1la
liberacién del pago. Ademds, hace presente que al

encontrarse la sepultura en cuestidn en una de las



manzanas del Cementerio Parque Sacramental,
actualmente de propiedad de su mandante,
Cementerios Parques S. A., ha sido su representada
quien ha estado a cargo de su mantencidén, razdn
por la cual la empresa sdlo efectla cobros que
corresponden a dicho concepto. Sin embargo,
declara no empecérsele la vigencia de una deuda
contraida «con otra empresa Yy cuyo crédito
detentaria una empresa de abogados, de forma que
cualquier acreditacién de pago, condonacién o©
prescripcidén de la deuda quedada al fallecimiento
de dofia Maria Alvarez Alegria, debiese gestionarse
con quien detente el documento en gque conste la

obligacidn;

6°) Que, contestando la accidén infraccional,
Cementerio Sacramental, representado por su actual
propietaria Cementerios Parques S. A., en
presentacién agregada en fojas 32, previo deducir
la excepcidén de falta de legitimidad pasiva para
responder por los hechos denunciados, en atencidn
a que la sociedad originalmente duefia del recinto
fue declarada en gquiebra y habiendo comprado el
inmueble en gue se encuentra la sepultura, no se
encuentra en posesidén del pagaré emitido para
facilitar el cobro del precio, documento dque se
habria cedido como parte del proceso de
ligquidacién de la quiebra a una tercera empresa,
solicit® el rechazo de la denuncia, con expresa
condena en costas. En forma subsidiaria a la
excepcién de falta de legitimidad, reitera su
solicitud de rechazo fundédndola en cuanto a los
hechos, en 1las circunstancias expuestas por su
representante legal a fojas 24 y en cuanto al
Derecho, en que no ha cometido actos o conductas
que afecten el ejercicio de cualguiera de los
derechos que a dofla Maria Angélica Pereira
pudieran asistirle como consumidora y  dque
establece la ley 19.496, sefialando que por su
parte provee la mantencidn y administracidn tanto

de la fraccién de jardin objeto del contrato como



de todo el Parque Cementerio. A continuacidn hace
presente que de acuerdo a la clausula Tercera del
contrato “ La Mora o simple retardo en el pago de
alguna de las cuotas del precio, inhabilitara a
vel comprador” para hacer uso del derecho de
sepultacién” y dado que la denunciante ha
reconocido que hay un saldo de precio que quedd
impago y que no se ejecutd la liberacidn del pago
que contenia el contrato, efectivamente hay una
deuda cuya prescripcién no ha sido declarada,
debiendo la actora, de acuerdo al Art. 1.698 del

cédigo Civil, probar su extincidn;

7°) Que, corresponderad rechazar la
excepcién de falta de legitimidad pasiva, para que
el denunciado Cementerio Sacramental, también
identificado en autos como Cementerio Jardin
Sacramental, denominacién y giro comercial de
propiedad de la sociedad Cementerios Parques S.
A., responda en estos autos infraccionalmente,
por cuanto la propia denunciada ha admitido en sus
presentaciones, como en la declaracidén de su
representante, que es actualmente propietaria del
inmueble en gque se ubica el Cementerio Parque
Jardin Sacramental, el que adquirid en el proceso
de quiebra de la sociedad Parque San Bernardo S.
A., delegando su administracién y mantencidén a la
sociedad Administradora de Cementerios Parques S.
A. A juicio de esta Sentenciadora, la
circunstancia gque la mencionada sociedad haga
valer los contratos suscritos por su antecesora,
atn cuando sblo se trate del cobro de las cuotas
anuales de mantencién, de representar O recordar
que habrian cuotas pendientes del precio o©O
apercibiendo a la denunciante con hacer efectiva
la estipulacién contractual, que la mora en el
pago de alguna de las cuotas del precio
inhabilitara al comprador para hacer uso del
derecho de sepultacidn, permite concluir que,
conforme a la naturaleza del giro y a Derecho, la

sociedad actualmente propietaria del Cementerio,
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ha asumido 1los derechos vy obligaciones que
primitivamente correspondian por contrato a la
sociedad propietaria del Cementerio, Parque San

Bernardo S. A.

Ahora bien, el hecho que se haya cedido o
endosado un pagafé, aceptado sb6lo para facilitar
el pago del precio y sin animo de novar las
obligaciones del contrato, no desvirtGa 1lo antes
afirmado, toda vez que éstos son documentos
mercantiles autdnomos, que pueden circular en
forma independiente del contrato en dque se
originaron, no constando en autos antecedente
alguno que se hayan cedido o novado, por lo que
deberd concluirse que al asumir la propiedad del
establecimiento, la sociedad Cementerios Parque S.
A., Jjunto con quedar facultada para seguir
explotando el giro y vender 1los derechos de
sepultacién pendientes, la autoridad sanitaria le
impuso la obligacidén de respetar y administrar los

derechos de sepultacidn ya vendidos;

8°) Que, por otra parte, la prueba aportada
al proceso no permite tener por acreditado que se
haya ejecutado algin acto o conducta que havya
infringido alguno de los derechos que la ley de
proteccidn al consumidor concede a la
denunciante, haciéndose especialmente presente,
que igualmente no se demostrd en el proceso que
ésta, acreditando su calidad de heredera legitima
de la titular del contrato, haya requerido la
entrega del titulo de dominio de la sepultura,
haciendo valer el seguro de desgravamen contenido
en el mismo, cobrando especial relevancia 1lo
expresado en la denuncia y al prestar indagatoria
por parte de la actora, en el sentido que
interpone la accidn para evitar problemas futuros
o por el temor de no poder usar la sepultura en

caso de necesitarla;



'9°) " Que, en mérito de lo expuesto Yy
antecedentes acompafiados, elementos que esta
Sentenciadora ha ponderado de acuerdo con las
reglas de la sana critica, no ha adgquirido
conviccidn, en orden a que Cementerio
Sacramental, también identificado en autos como
Cementerio Jardin Sacramental, haya incurrido
respecto de 1la denunciante, en infraccidén a la
ley de proteccidn al consumidor n° 19. 496, por
lo anterior, en definitiva no sera acogida la

denuncia de lo principal de fojas 01 de autos;

Por estas consideraciones y teniendo
ademds presente lo dispuesto en los Arts. 13, 14,
y 152 de la Ley 15.231; Arts. 14 y 17 de la Ley
18.287, Arts.1698 y 2329 del Cbdigo Civil vy
Arts.- 12, 23, 26, 50 y siguientes de 1la Ley
19.498.

SE DECLARA:

a) Que, se rechaza la excepcidén de falta de
legitimidad pasiva deducida por la parte
denunciada en el comparendo de estilo de fojas 38;

b) Que, no se hace lugar a 1la denuncia

infraccional, deducidas en fojas 01 de autos.

c) Que, no se condena en costas a la parte
denunciante por considerarse gue tuvo motivos
plausibles para litigar.

Andtese, notifiquese, comuniquese a Sernac vy

archivense los autos en su oportunidad.

Rol n® 7.547-1-2012.
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