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» QUINTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO

CAUSA ROL N° 8361-2015-VSLL
SANTIAGO, diecisiete de enero de dos mil diecisiete.-

VISTOS:

La denuncia infraccional de fecha 10 de julio de 2015, interpuesta a fs. 9
y siguientes.

Los documentos acompafiado por la denunciante, de fs. 1 y siguientes.
El acta de audiencia conciliacién, contestacién y prueba, de fs. 37.

La declaracion indagatoria, de fs. 52.

Los documentos acompafiados por la denunciada, de fs. 53 y siguientes.
Los otros antecedentes acompafiados al Proceso.

Y CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al mérito de los antecedentes que informan el
proceso materia de autos, apreciados por el Tribunal conforme a la
facultad que al efecto previene la norma contenida en el articulo 14 de
la Ley N© 18.287, se procede tener por establecido:

PRIMERO: Que la presente causa se inicia por medio de la denuncia
infraccional interpuesta a fs. 9 y siguientes por el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, representado por don JUAN CARLOS LUENGO
PEREZ, abogado, ambos con domicilio en calle Teatinos nimero 333,
piso 2, de la comuna de Santiago en contra de la empresa CENCOSUD
ADMINISTRADORA DE TARJETAS S.A., representada por don MAURICIO
CAVIGLIA FUENTES, ambos con domicilio en calle Agustinas nimero 785
piso de la comuna de Santiago, por infracciones a la Ley 19.496;

SEGUNDO: Que, la denunciante expone en su libelo que el dia 3 de

/AO

marzo de 2015 el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR solicit6 a la .

denunciada remitir, dentro de diez dias habiles administrativos,
informacién referente al prepago o pago anticipado de las operaciones
de crédito de dinero efectuadas con tarjeta de crédito, conforme la
facultad otorgada al servicio por el articulo 58 letras ¢) y d) y su inciso
quinto de la Ley 19.496; que, el oficio ordinario nUmero 004377 enviado
por el servicio fue recepcionado por la denunciada el dia 5 de marzo de
2015; que, la denunciada no cumplié con la entrega de la informacion
requerida; :

TERCERO: Que, la denunciada sefala producto a un error
administrativo se traspapel6 el requerimiento y no se informd

oportunamente;
CUARTO: Que de lo resefiado y conforme lo contenido en el documento

acompaiiado a fs. 8, se tiene por establecido que el oficio con el
requerimiento de informacion fue recepcionado por la denunciada el dia
5 de marzo de 2015; que conforme lo sefalado por la denunciada, hasta
la fecha de la denuncia la informacién requerida por el servicio no habia
sido entregada por la empresa denunciada;

SEXTO: Que en virtud de las consideraciones ya expuestas, se tiene por
establecida la falta de entrega de la informacion requerida en los
términos de la facultad del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
contenida en el inciso quinto del articulo 58 de la Ley 19.496 por parte
de la denunciada, configurandose la infraccion prescrita en el inciso
noveno del articulo 58 de la Ley 19.496; v,



Teniendo en consideracién lo dispuesto en la Ley 19.496 y las

demas normas pertinente de la Ley N© 15.231.-

SE RESUELVE:

Se declara ha lugar la denuncia infraccional interpuesta a fs. 8 y
siguientes en contra de la empresa CENCOSUD ADMINISTRADORA DE
TARJETAS S.A., representada por don MAURICIO CAVIGLIA FUENTES, y
se condena a éste al pago de una multa a beneficio municipal de
50 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), por la comision de la
infraccion prescrita en el inciso quinto del articulo 58 de la Ley 19.496,
en relacién con la facultad del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

otorgada por el articulo 58 de la Ley 19.496.

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro del plazo legal,
procédase de acuerdo a lo dispuesto en el art. 23° de la Ley N© 18.287.-
despachandose la orden de reclusion correspondiente en contra del

condenado.

Remitase copia de esta Sentencia al Servicio Nacional del Consumidor,
una vez ejecutoriada

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE, en :gu oportunidad.

DICTADA POR DON JOSE MIGUEL HUIDOBRO VERGARA.
JUEZ SUBROGANTE. ",/7
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SECRETARIO SUBROGANTE.
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