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QUINTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO fi\
CAUSA ROL N° 16344-2016-MIP

SANTIAGO, veintisiete de marzo de dos mil diecisiete.-

VISTOS:

La denuncia infraccional de fecha 12 de octubre de 2016, interpuesta a
fs. 22 y siguientes. '

Los documentos acompafiados por la denuncnante, a fs. 1 y siguientes.

El acta de notificacion, de fs. 41.

El acta de la audiencia de conciliacion, contestacion y prueba, de fs. 44 y
siguiente.

Los otros antecedentes acompafiados al Proceso.

Y CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al mérito de los antecedentes que informan el
proceso materia de autos, apreciados por el Tribunal conforme a la
facultad que al efecto previene la norma contenida en el articulo 14 de
la Ley NO 18.287.-, procede tener por establecido:

PRIMERO: Que la presente causa se inicia por medio de la denuncia
infraccional interpuesta a fs. 22 y siguientes por el SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, representado por su director regional metropolitano
don JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, abogado, ambos con domicilio en
calle Teatinos nimero 333, piso 2, de la comuna de Santiago en contra
de EMPRESAS LA POLAR S.A., representada por don ANDRES
EYZAGUIRRE ASTABURUAGA, se ignora ocupacién, ambos con domicilio
en avenida Eduardo Frei Montalva nimero 520, de la comuna Renca, por
infracciones en la Ley 19.496;

SEGUNDO: Que en la mencionada denuncia se sefiala que conforme los
hechos contenidos en el reclamo interpuesto ante el Servicio por dofia
MARITZA TORO MONCADA, Funcionario Unico de Atencién de Publico
niumero R2016M922633, el dia 23 de enero de 2016 la consumidora
compré un televisor LED en la tienda denunciada; que junto con la
compra la cliente contratdé un seguro que cubria el robo del bien; que el
dia 14 de febrero de 2016 la reclamante sufrié un robo con fractura en
su domicilio en el que, entre otras cosas, sustrajeron el televisor LED
asegurado; que el dia 16 de febrero de 2016 la cliente denunci6 el
hecho del robo; que el mismo dia 16 de febrero de 2016 la consumidora
dio aviso a la empresa denunciada; que, en su respuesta, la proveedora
sefiala que “...el siniestro fue rechazado dado que el asegurado no
realizo (sic) la denuncia policial dentro de las 24 horas desde ocurridos
los hechos.”; que la mencionada respuesta no es concordante con la
péliza contratada en atencién a que ésta dispone que el plazo para
realizar la denuncia a la empresa es de siete dias;

TERCERO: Que la denunciada no acude al Tribunal a realizar sus
descargos;

CUARTO: Que a fs. 16 y siguiente rola parte de fecha 16 de febrero de
2016 en el que se registra la denuncia de un robo ocurrido el dia 14 de
febrero de 2016 en el que se registra la denuncia de un robo; que a fs.
12 y siguientes rolan los términos y condiciones para la prestacién del
servicio del seguro “maxima garantia” en las que sefiala que el plazo
para informar del robo de producto son 7 dias corridos; que a fs. 9 rola
respuesta de la empresa denunciada sefialando que no puede dar lugar
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a la solicitud de la cliente en atencién a que la denuncia por robo debe
ser hecha ante Carabineros u otra institucién competente dentro de las
24 horas; que se tiene presente que la péliza no contiene mencién de Ia
obligacién de denuncia a Carabineros u otro organismo dentro de las 74
horas de ocurrido el hecho;

QUINTO: Que conforme los antecedentes resefiados, este Tribunal tiene
por establecido que la empresa denunciada incurrié en la infraccién al
articulo 12 de la Ley 19.496, es decir, no respetar los términos vy
condiciones en los que se haya ofrecido el servicio;

SEXTO: Que, conforme a lo sefialado en los considerandos anteriores, el
Tribunal omitird pronunciarse sobre las demas incidencias, alegaciones y
defensas promovidas en el Proceso, por no incidir éstas en nada
respecto a lo que en definitiva se resuelve en este caso;

Y TENIENDO EN CONSIDERACION lo dispuesto en las deméas normas
pertinentes de la Ley N© 15.231.-

SE RESUELVE:

Se declara ha lugar la denuncia infraccional interpuesta a fs. 16 y
siguientes y se condena a EMPRESAS LA POLAR S.A., representada por
don ANDRES EYZAGUIRRE ASTABURUAGA, ambos ya individualizados, al
pago de una multa a beneficio municipal de 25 Unidades Tributarias
Mensuales (UTM), por la infraccién al articulo 12 de la Ley 19.496.

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro del plazo legal,
procédase de acuerdo a lo dispuesto en el art. 230 de la Ley N© 18.287.-
despachandose la orden de reclusién correspondiente en contra del

condenado.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE, en su oportunidad legal.

Remitase copia de esta Sentencia al Servicio Nacional del Consumidor,
una vez ejecutoriada. .

DICTADA POR DON JOSE MIGUEL HUIDOBRO VERGARA.
JUEZ SUBROGANTE. : R

AUTORIZA SECRETARIO SOBROGANTE.
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-Foja 79-
C.A. de Santiago (Sala Tramitadora).
Santiago, veinticinco de julio de dos mil diecisiete.

Vistos:

Con el mérito del certificado precedente, y por haber
transcurrido el término legal sin que la parte apelante haya
comparecido en esta instancia, se declara desierto el recurso de
apelacion interpuesto a fojas 67 y concedido a fojas 73, en contra
de la sentencia definitiva de fecha veintisiete de marzo de dos mil
diecisiete, escrita a fojas 64 y siguiente.

A fojas 77: estese a lo resuelto.

Registrese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-876-2017.

En Santiago a veinticinco de julio de dos mil diecisiete, autorizo la
resolucion que antecede, la que se notifica por el estado diario
con esta fecha.

CARLOS FERNANDO GAJARDO PEDRO PABLO ADVIS MONCADA
GALDAMES MINISTRO(S)
MINISTRO Fecha: 25/07/2017 12:56:36

Fecha: 25/07/2017 13:09:10

MARIA CECILIA DEL PILAR RAMIREZ GIGLIOLA DEVOTO SQUADRITTO
GUZMAN MINISTRO DE FE

ABOGADO Fecha: 25/07/2017 15:27:26
Fecha: 25/07/2017 12:50:58
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Santiago, 01 de agosto de 2017.

Vistos y teniendo presente:

Expediente devuelto de la |. Corte de Apelaciones; Cumplase.

Andtese y Notifiquese.

Causa N°16344-2016-MIP

JOSE MIGUEL HUIDOBRO“

204 —Mmp -,
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