Providencia, a veinticuatro de diciembre de dos mil catorce.

VISTOS:

La denuncia 1nterpuesta en lo principal de la presentacion d

siguientes y declaracion de fojas 16 y 17, formuladas por PAZ ANDRI
DONOSO CONTRERAS, cientista politica, domiciliada en avenida Geng
Bustamante 176, departamento 408, Providencia, en contra

DESPEGAR.COM, Rut 96.907.830-9, representada por Dirk Zan
Medovic, ambos domiciliados en Luis Thayer Ojeda 086, 3° pi

Providencia, por infraccion a los articulos 3° letra b) y d), 12y 23 dela

19.496, sobre Protecéién de los Derechos de los Consumidores.
Fundamenta su denuncia exponiendo que el dia 21 de agosto de 2

compr6 tres pasajes de avidn a través de la pagina web de la denunciada,

ella, su marido e hija, el vuelo partia el 3 de febrero de 2014 desde Santi

vuelo, comenzé a sentirse mal por lo que acudio al médico, en ese momg

supo que estaba embarazada, el médico le prescribe reposo abso‘

prohibiéndole viajar, por grave peligro para el bebé, esto lo comunica j la
empresa denunciada el 31 de enero, suspendiendo el viaje. Llamo en repe :das
ocasiones a Despegar.com, quienes le informan que debia ir a las oﬁcm‘ de

hacerse responsables de las contingencias surgidas luego de la emision dg
billete, por lo que acuden nuevamente a Despegar.com, le piden un certlﬁ ‘
médico y quedan en evaluar el caso para efectuar la devolucion del d1}
con el paso del tiempo, no obtuvieron respuesta, por lo que SOhClt‘
intervencion del Sernac para iniciar un proceso de mediacion, obtem
como respuesta que no se admiten devoluciones, s6lo permite cambios,
ello debia pagar una diferencia de tarifa y gastos de reemision, pero los tig

tienen un tiempo de duracion de un afio desde el momento de emision, est




estaba embarazada, menos que su embarazo seria riesgoso y que le prohibir]
viajar en avién, Despegar.com no mantiene un sistema de informacionjen
virtud del cual uno sepa de antemano las condiciones de contratacion, |no

existe informacion relativa a cambios de fecha o devolucién de pasajes, s lo

las conocié una vez ocurrido el problema, que la solucion ofrecida por

proveedor insta a poner en riesgo tanto la vida del hijo que espera como 13,

ella, incitandola a un consumo riesgoso y poco Seguro. Hace presente

la
empresa de su postura.
Ia demanda de indemnizacion de perjuicio deducida en el primer otfosi

cn

aéreos en cuestion: $357.598.-, y pide ademas, $500.000.- como dafio m¢

por toda la angustia de no tener la respuesta adecuada y la debida compreﬁ

que su delicada salud merecia, mas reajustes, intereses y costas.

poder en la causa, en virtud del mandato judicial que acompaiia.
La audiencia de contestacion y prueba se llevo a efecto con la asiste
de ambas partes, segin consta de las actas que rolan a fojas 25 y 4
siguientes. |
El tribunal 1lamo a las partes a avenimiento, pero éste no se produjoé
La parte de Despegar.com contesta por escrito las acciones deducid‘
su contra, en lo principal y otrosi de fojas 27 y siguientes. Sefiala q
controversia se suscita por inconvenientes personales que habria tenido
Paz Andrea Donoso Contreras, que le habrian impedido utilizar los p

aéreos comprados a través de la pagina www. despegar.com, que en el cas

autos no aplican las normas de los articulos 12, 23 y 43 de la Le
Proteccién de los Derechos de los Consumidores, debido a que no ha exi

incumplimiento alguno de parte del proveedor final, ni de partj




10 a
los
es a
cambios, entendiéndose, de nombres, fechas o itinerarios de los pasajes, lo que
esta disponible en la pagina de la denunciada, del transportador aér¢o e
impresas en los mismos etickets o pasajes electrédnicos. Que los paLjes
adquiridos .por la actbra no permiten cambios ni devoluciones, sin embargp, el
transportador aéreo le ofrece, por intermedio de Despegar.com Chile §.A.,
atendida su especial situacion, el cambio de fecha de itinerario, lo que no
acepta la actora.

La prueba documental rendida en la audiencia.

La objecion de documentos de fojas 44 y 46.
CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:

En materia infraccional:
1.- Que, como se ha visto, la parte de Paz Donoso Contreras alega q
momento de comprar los pasajes no sabia que estaba embarazada y menoQ
no podria viajar; que la denunciada no mantiene un servicio de informa
que permita de antemano conocer las condiciones de contratacion y ¢
solucidén ofrecida insta a un consumo riesgoso. |

2.- Que, la parte de Despegar.com seflala que antes de efectuar cualg

reserva, necesariamente el consumidor debe aceptar los término
condiciones generales de contratacion. Que la denunciante tuvo acceso di1
a las condiciones de venta del pasaje aéreo, ya que se encuentran en la
web de despegar.com, en la del transportador aéreo e impresas en los paf ajes
electrénicos. |
sino

“El

3.- Que, el articulo 3° de la Ley 19.496, establece no solo derechos;
también los deberes basicos del consumidor, en su letra b), dispone;
derecho a una informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servjcios
:icas

ellos”. Por lo que todo consumidor esté obligado a informarse adecuadam

ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras caracteris

relevantes de los mismos, y el deber de informarse responsablementt



de las caracteristicas del bien o servicio que pretende adquirir, su precjo y
condiciones de contratacion.
4.- Que, asimismo la letra d) del articulo 3° consagra el derecho a la segurjdad

de
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en el consumo de bienes o servicios, la proteccion de la salud y el debe

evitar los riesgos que puedan afectarles; es decir, un derecho y una obligagion

del consumidor de seguridad.

5.- Que, por su parté, los articulos 12 y 23 del mismo cuerpo legal establecen

la obligacion del proveedor de respetar los términos y condicione de

contratacion y la reéponsabilidad del proveedor, que actia con neglige cia,

causando menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en el bign o

|

)

T
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servicio. En el caso de autos, no aparece que el proveedor haya irrespetadg los

términos y condiciones contratadas, ni que haya existido negligencia dg su
parte, por lo que no resultan configuradas estas infracciones.

6.- Que, como es sabido, los valores de los pasajes aéreos varian dependi
de las condiciones de contratacion, por ejemplo si permiten camb;
devoluciones, normalmente son de mas bajo costo aquellos que no pe

modificacion alguna, siendo éstos los que habria comprado la denuncian

autos.

no permite cambio ni devoluciones-, no se divisa infraccion alguna, ya qt
consumidora tuvo la posibilidad de elegir entre diversas opciones de co
tal vez mas caras, pero que si tenian la opcion de cambio o devolucion.
8.- Que, por otra parte, si bien no cabe duda que existe desequilé
importante entre las partes contratantes, no se aprecia mala fe del prove
ya que éste entregd toda la informacién del servicio ofrecido, su
condiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes del servicio,
lo que la consumidora tuvo informacion suficiente para tomar su decisi

)

pudo decidir qué pasaje comprar, dependiendo del precio y flexibilidac

mismo e incluso rechazar la celebracion del acto juridico.
9.- Que en consecuencia, en atencion a lo antes expuesto, este tribunal eg]

que no se ha configurado infraccién atribuible a la empresa denunciada, p

que en definitiva se rechazara la denuncia.
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En materia civil: ‘
a de

cion

10.- Que la conclusion a la que se llega en el considerando precedente pri

fundamento a la accidén civil interpuesta, la que tenia su base en la a

infraccional a la que se refieren los nimeros anteriores.
ica

de

'Atendido lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley 15.231, Org
de Los Juzgados de Policia Local; articulos 14 y 17 de la Ley 18.28
Procedimiento ante los mismos y la Ley 19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores,

SE DECLARA:

Que no se hace lugar a la denuncia ni demanda de indemnizacion de perjuicios
interpuestas en lo principal y primer otrosi de fojas 11 y siguientes.| Sin
Costas.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
ROL N°40.110-5-2014

Dictada por la Juez Titular, Carlota Martinez Campomanes

Secretaria Titular, Maria Isabel Brandi Wal

oot




rroviucivida, d UUUC; UC Lidy V- UcC uos LILUIIUU.
VISTOS: Certifiquese por la Secretaria del Tribunal si la sentencig se
encuentra firme o éjecutoriada.,
Rol N°40.110-05-2014.-

e

CERTIFICO: Que, en contra de la sentencia de fojas 48 de fecha 21]de
diciembre de 2014, no existe ningtn recurso pendiente en su contra y el
plazo para interponerlo se encuentra vencido, encontrandose ejecutorii da

dicha sentencia. Prov. 12 de mayo de 2015. P |
Maria #?L@Bijln{h Wal,sé/
Secretaria Titalar |

Providencia, a doce de mayo de dos mil quince_;’f :
VISTOS: Archivense los antecedentes. -
Rol N°40.110-05-2014.-




