ng\bﬁ%\ii ‘ UDWX%LF “ﬁ ‘cwoulp ) Mty
M}&W@W zé 16%16 o

Copiapd, treinta y und de mayo dos mil dos mil dieciséis

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: 1) Que, en lo principal de |3

de fojas 8 rola denuncia infraccional presentada por el SERVICIO TONAL
DEL CONSUMIDOR, representado legalmente por su Director don EDUARDOD
MARIN CABRERA, ambos con domicilio en calle Atacama Ne° 898, Copiapd,
€n contra de FALABELLA RETAIL S.A., Rol Unico Tributario N© 77.26128@«%
representada por dofia CLAUDIA GONZALEZ MEZA, ignora profesion
oficio, ambas domiciliadas para estos éfectos en calle O "Higgins N° 739,
Copiap6, Regién de Atacama, por haber incurrido en actuaciones que
constituirian infraccidn a los articulos 12 y 20 letra ¢) de |3 ley 19.495, Narra
que promueve la denuncia en el ejercicio de I3 facultad que Je confiere ol
articulo 58 letra g) de la Ley N© 19.496, indicando que Ia Direccién Regional de
Atacama del Servicio Nacional del Consumidor tomé conocimiento da ing
hechos a partir de| reclamo efectuado por la consumidorg Carolina Silva Fadic
con fecha 24 de septiembre de 2015 y tal como consta de| formulario tnico de
atencién de publico N R2015W551653. Indica que dofia Carolina Silva realizé
la compra de una mesa de centro por internet el dia 03 de septiembra de
2015, recibida materialmente (desembalada Y revisada) el diz 32 e
septiembre de 2015, momento en que la consumidora constata que ef products
que habia adquirido venfa roto. La consumidora se comunica al Call Center de
la empresa para denunciar I situacién, donde le indicaron que e plazo para
efectuar el reclamo pPor producto en ma| estado es de 10 dias, no siendo
posible hacer cambio ni devolucién. La consumidora explica que se encontraba
de viaje por lo que le fue imposible revisar el producto antes, pero no existe
solucién por parte de la empresa. Respecto a Ia mediacion iniciada por el
Servicio la empresa Falabella Retai] responde:”... que en caso que el producto

no tenga las Caracteristicas ofrecidas, llega fuera de plazo o se recipe dafads o
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Siguientes a la fecha €n que se haya recibido.. En este caso en

clienta reclama que mesa de centro iba rota. Y en nuestro registro ar. afges
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queda claramente establecido que I €mpresa limita su responsabilida
producto en mal estado 2 un nlarn antAindica a- o~ .
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condenacién en costas., En el Primer Otrosi acompafia document:
consistentes en: a) Copia de formulario  Gnico de atencién po

R2015W551653; b) Copia simple de respuesta de Falabella Retail 5.4, de fecha
25 de septiembre de 2015, remitida al Servicio Nacional del Consumidor; )
Copia simple de boleta Unica de depédsito N° 406695294; d) Copia de politica
de cambios y devoluciones de Falabella Retail; e) Copia de Resolucién Afecta -
N° 127 de fecha 17 de noviembre de 2015, que nombra Director Regional del
Servicio Nacional del Consumidor. En el Segundo Otrosi solicita se e fengs
COmo parte en la causa. En el Tercer Otrosf designa abogado Patrocinante a
dofia Daisy Sepulveda Bahamonde., 2) A fojas 28 consta estampado receptorial
que da cuenta de Ia notificacion a Ia parte denunciada. 3) A fojas 42, se lleva a
efecto la audiencia decretada en autos con la asistencia del SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representado por sy abogado dofa DAISY
SEPULVEDA BAHAMONDE y de la parte denunciada FALABELLA RETAIL,
representada por don SERGIO GALLARDO AGUILERA. |3 abogada v
apoderada del SERVICIO NACIONAL DEL C@NSUMIDQR, ratifica |Ia
denuncia infraccional de fojas 8 y sol.icita se de lugar a ella en todas sus paries,

peticion a la que e tribunal accede. En e escrito de contestacion solicita el
rechazo de la denuncia ton costas, negando los hechos relatados por Ia
consumidora. Indica que el producto fue entregado con fecha 8 de septiembre
de 2015, en perfecto estado de usb. Recién el 24 de septiembre, g

consumidora comunica que el vidrio de la mesa de centro venia roto. El articulo

del plazo de 10 dias contados de la recepcién del producto derecho ques; & o
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podra ejercerse cuando el bien materia de contrato se haya deteriora 0 =
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un hecho imputable al consumidor. En el caso de marras, el produdtodF 4
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entregado en perfecto estado de uso el 8 de septiembre de 2015 y luego d%% =4
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dias de la entrega [a consumidora aduce que venia roto. A su parte, ns las £
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consta el viaje presuntamente realizado por la Sra. Silva, ni mucho menps g w
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e haya percatado 16 dias decniide dAn in ~oo. .



€N que se haya recibido el producto, siempre que este no | 4
deteriorado por un hecho imputable al consumidor, como ocurre eng
Afirma que no ha vulnerado las normas de la Ley 19.496, Finalmente\g ena "
que el denunciante debers demostrar la veracidad de sus afirmaciones, de
conformidad al articulo 1698 de| Cddigo Civil. El tribunal tiene por contestada Ia
denuncia infraccional, Llamadas las partes a conciliacién, esta no se produce
por tratarse de una accién infraccional en Ja que se solicita la aplicacién de |as
sanciones que se citan en e libelo. El tribunal recibe la causa a prueba,
fijandose como hecho sustancial, pertinente Y controvertido: Efectividad de
los hechos denunciados y circunstancias que los rodearon. La parte
denunciante y demandante civil ratifica todos los documentos acompafiados en
el segundo otrosi de Ia presentacién de fojas 8 Y agregados de fojas 1 a 7,
teniéndolo el tribunal por acompafiado con citacién, salvo los agregados a fojas
2y 4 que se tienen por acompafiados bajo el apercibimiento del articulo 346
N° 3  del Cédigo Procedimiento Civil. La parte denunciada acompafia: a)
Fotocopia simple de Ja guia de despacho electrénica, de fecha 04 de
septiembre de 2015; b) Recepcidn del producto por la reclamante, de fecha 08
de septiembre de 2015; €) Impresién de pantalla en la cual se constata |z
fecha de entrega del producto a la Sra. Caroling Silva Fadic. El tribunal tiene
Por acompafiados los documentos con citacion. Ninguna de las partes rinde
prueba testimonial. 4) A fojas 43, se certifica que no existen diligencias

pendientes. 5) A fojas 44 se cita a las partes a oir sentencia.
CONSIDERANDO:

I.- EN CUANTO A LO INFRACCIONAL

PRIMERO: Que, en lo principal de la presentacién de 8 rola denuncia

infraccional presentada por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUM )
representado legalmente por su Director don EDUARDO MARIN @A@ 4

€n contra de FALABELLA RETAIL S.A., representada por dofia &ZL;U ;g
GONZALEZ MEZA, todos ya individualizados, pokr haber incurrg 0% ol é‘g
actuaciones que constituirian infraccién a los articulos 12 y 20 letra c5 cj % E?
ley 19.496. Funda su pretension en las razones de hecho y de g&%ﬂ% %}

referidas en lo expositivo de esta sentancis v miia e wro




de 16 dias reclama que el vidrio de la mesa de centro venia quebradp,
aplicable el articulo 3 bis letra b) de Ia Ley N° 19.496. Ademas inﬁ% ¢
el tiempo que media entre la entrega vy el reclamo el bien se deteriord
hecho imputable al consumidor. En el evento de no ser aplicable la norma
citada, hace presente que el articulo 21 del Cuerpo legal citado, estahlece gue
el ejercicio de los derechos contemplados en los articulos 19 y 20 debers
hacerse efectivo ante el vendedor dentro de los tres meses siguientes a3 Ia
fecha en que se haya recibido el producto, siempre que este no se hubiers
deteriorado por un hecho imputable al consumidor, como ocurre en este caso,
Niega haber vulnerado Ia Ley N° 19.496. Finalmente sostiene que Ia
denunciante tiene |la Ccarga de probar sus aseveraciones de conformidad !
articulo 1698 del Cédigo Civil.
TERCERO: Que, para acreditar sy pretension el Servicio Nacional del
Consumidor acompafio los siguientes documentos: a) Copia de formularic
Unico de atencién N° R2015W551653; b) Copia simple de respuesta de
Falabella Retail S.A., de fecha 25 de septiembre de 2015, remitida al Servicio
Nacional del Consumidor; c) Copia simple de boleta Unica de depésito N©
406695294; d) Copia de politica de cambios y devoluciones de Falabella Retajl:
e) Copia de Resolucién Afecta N° 127 de fecha 17 de noviembre de 2015, que
nombra Director Regional del Servicio Nacional del Consumidor.
CUARTO: Que, la parte denunciada acompafio en la audiencia de estilo, los
siguientes documentos: a) Fotocopia simple de la guia de despacho
electrénica, de fecha 04 de septiembre de 2015: b) Recepcidn del producto por
la reclamante, de fecha 08 de septiembre de 2015; <) Impresién de pantalla
en la cual se constata la fecha de entrega del producto 3 I3 Sra. Carolina Sijva
Fadic.
QUINTO: Que, de Ia prueba documental acompafiada por ambas partes, es
posible tener por acreditado que Ia consumidora con fecha 04 de septiembre
de 2015, adquirié una mesa de centro. Las partes no controvierten e!}ée Ho :
dcam ot

#u

que el bien fue entregado en el domicilio ubicado en calle Pan de Az

Copiapd, con fecha 08 de septiembre de 2015. | & e
SEXTO: Que, en la I. Corte de Apelaciones de Copiapé, ha sostenio%ng‘i%s
autos Rol 12-2016, que: “os articulos 20 y 21 de la ley 19.496 conﬁa@a%féas
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piezas, elementos, calidad del producto, no sea enteramente apta para el uso o

consumo al que estaba destinada.

SEPTIMO: Que, el documento agregado a fojas 4 referido a la p@!!*zcaw

cambio y devoluciones de Falabella Retail en nada altera lo razonado, porgue
en €l se regula el derecho a retracto consagrado en el articulo 3 bis letra b} de
la Ley sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores,

OCTAVO: Que, los antecedentes analizados de acuerdo a las normas de I3
sana critica tal como lo ordena el articulo 14 de la ley 18.287 se concluye,
que la denunciada carece de responsabilidad en los hechos denunci ados, no

incurriendo en infraccién alguna a los articulos 12 y 20 letra c) Ley 19.495.

Por estas consideraciones y de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 3 his
letra b), 12 v 20 letra c) de la ley 19.496, articulo 14 de Ia ley 18.287;

SE RESUELVE:

1° Que SE RECHAZA la denuncia infraccional interpuesta en lo principal de
fojas 8 por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representado en
autos por don EDUARDO MARIN CABRERA, ambos domiciliados en caile
Atacama N° 898, en contra de FALABELLA RETAIL S.A., Rol Unico Tributario
N° 77.261.280-K, representada por dofla CLAUDIA GONZALEZ MEZA,
ignora profesion u oficio, ambas domiciliadas para estos efectos en calle

O "Higgins N° 739, Copiapd, Regién de Atacama.

© Que, no se CONDENA en Costas al denunciante por estimar que tuvo
motivo plausible para litigar.

NOTIFIQUESE

,,“SADO KTEISHAT, SeWbogado.
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