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Temuco, catorce de mayo de dos mil quince.

VISTOS: N

Don Edgardo Marcelo Lovera Riquelme, abogado, Director Regional de la‘ -
Araucania del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) vy en su calidad de
representante legal, con domicilio en Bulnes N°52, de Temuco, ha mterpuesto
denuncia en contra de VTR BANDA ANCHA CHILE SPA, representada por~
Jeanette Becher Ferndndez, gerente de local, o quien haga las veces de tal,
domiciliada en calle Antonio Varas 832 de Temuco, pues esa reparticion pubhca
ha tomado conocimiento de un hecho que constituye infraccién a la Ley de;
Proteccion al Consumidor, pues el 2 de septiembre de 2014, don Andres;
Esteban Bazan Montana (en adelante el consumidor) ingresa un reclamo ;
administrativo a través de su portal de internet, denunciando que el 28 de Ju!lo
de 2014, solicitdé telefénicamente la modificacién del plan de internet, quef
mantenia contratado con Ia denunciada, que consistia en el aumento de
megas, de 20 a 80; sin embargo, el servicio nunca fue modificado, a pesar de
que en la facturacion aparecia la modificacién del plan y se cobraba como tal.
Es por ello que el consumidor se contacta con la denunciada, quien le informa
que debieron activar una opcién desde la plataforma, para que el modem
pudiera funcionar segtn lo acordado, lo que nunca ocurrid, es por esto que el
consumidor solicita la reposicién de lo pagado por el servicio que no fue
entregado, frente a lo cual la denunciada se niega, argumentando que no se
solicité con anterioridad. Por ello interpuso reclamo administrativo ante el
Servicio, solicitando otorgar el servicio y la rebaja del monto acordado, frente
a lo cual la denunciada no da ninguna respuesta, demostrando el real
desinterés de dar solucién al problema planteado por el consumidor,
constituyendo estos hechos una clara infraccién a la LPC, por lo que en uso de
la atribucién contenida a en el articulo 58 letra g) de la ley 19.496, interpone
esta denuncia. Considera infringidos los articulos 3 letra b), 12, 23 y 25 inciso
primero, que reproduce, por lo que termina solicitando la aplicacién del
maximo de las multas que la ley sefiala para cada una de las infracciones.

Que, la denunciada, representada por el abogado don Juan Andrés Varas‘
Fuenzalida, contestd en el comparendo de fojas 59, sefialando que todos ellos
son parcialmente efetivos y por tanto ninguno de ellos puede ser considerados
infracciones que ameriten las multas maximas que solicita la parte
denunciante. Si bien es cierto su representada infringi¢ algunas de las citadas
normas, en cuanto a no dar respuesta oportuna de los reclamos planteados por
el cliente afectado, no es efectivo que haya suspendido los servicios
contratados por ¢€l, ni haya infringido los términos contractuales. Antes bien,
por errores que no resultan razonables, ni muy explicables, sistematicamente

no se cumplié con la solicitud planteada por él, en orden a aumentar la



velocidad de internet contratada y en base al mismo error, si se inicid el cobro
del servicio que no se entreg6. No obstante, su representada siempre ha‘
estado dispuesta a enmendar dicho involuntario error y reconocido que ha;
generado estos inconvenientes, solicita absoiver 3 sy representada de ios
cargos que se le imputan o sancionarla en términos que estime el Tribunal.
CONSIDERANDO

1°) Que, el Servicio Nacional del Consumidor, a través de su Director Regional
don Edgardo Lovera Riguelme, ha interpuesto denuncia por infraccién a la ley
19.496, en contra de VTR BANDA ANCHA CHILE %A, por cuanto a través de
un reclamo administrativo de don &ndrés Esteban Bazédn Montana, toméf 5

conocimiente que este consumidor, por via telefénica, contrato el aumento de

megas en su plan de internet, servicic que no le fue modificado en la forma
convenida, no obstante gque si se le facturaba el cobro. La empresa%
denunciada, ante el Reclamo interpuesto en dichoe Servicio, no da ninguna
respuesta, por lo que conforme at articulo 58 letra g) de la ley 19.496,
denuncia para que el proveedor sea sancionado con el maximo de las muitas
por las infracciones a los articulcs 3° letra B), 12, 23 inciso primero y 25 de la
ley antes citada.

2°) Que, el abogado que ha compareacido en representacidon de la denunciada,
don Juan Andrés Varas Fuenzalida, ha sefialado que los hechos son ciertos
parcialimente, solicitando su absolucién o apiicacion de multas que el Tribunal
considere, pues si bien su representada infringié algunas de las citadas
normas, no es efective que haya suspendido los servicios y 1o sucedido se debe
@ errores que no resultan razonables ni explicables, se cobré por el aumento
de velocidad y no se otorgé el servicie, pero su parte se ha encontrado llana a
enmendar diche involuntario error.

3°) Que, en consecuencia, encontrandoese reconocide por e representante de
la denunciada que se cobrd por e! cambio de velocidad contratada, sin que se
prestara el servicio, ello por errores que califica de noe razonables ni
explicables, resultan ser una actuacién nagiigente que escapa al deber de
profesionalidad a que estéd ohiigado todo provesdor, gue causa menoscabo al
consumidor, desde que se ie cobra por un servicio que no se e presta en la
forma contratada, infringiendo con ello el articulo 12 y 23 inciso primero de Ia
ley 19.496, sanciondndose, en todo caso, como una sola infraccidon pues se
trata de un solo hecho que cumplen con af t tipe de zmbes normas. No existe
infraccién al articule 3¢ ilatra 53 pues l@ conducta de la denunciada no
constituye esa falta da informacidn gue prescribe la norma, ni al articulo 25,
pues el servicic no se ha suspendido, paralizado o delado de prestar, sino que

se ha otorgado, pero ne en la nuave forma contratada.



Y vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 1,9 vy 14 de la ley 18. 287

y 1, 12, 23 y 50 y siguientes de la ley NO 19.496, 358 del Cédigo de
Procedimiento Civil y 2314 vy siguientes del Codigo Civil SE DECLARA: Que, f
se acoge, la denuncia interpuesta por Edgardo Lovera Riguelme, Dsrecter~
Regional y Representante Judicial del Servicio Nacional def!:

Consumidor Regién de la Araucania, vy en contra de VTR BANDA
ANCHA CHILE SPA representado por dofia Jeanette Becher Fernandez, , a la

que se le condena como autora de infraccién al articulo 23 de Ia ley 19.496, a@ |

pago de una multa de treinta unidades tributarias mensuales y al pago de ias :

costas de la causa. ;1@ mg\

Si la infractora retardare el pago de la muita sufrird, su representante

por via de sustitucién y apremio la de reclusién nocturna por el tiempo quef

corresponda, la que no podrd exceder de 15 noches, de conformidad a lo

dispuesto en el art.23 de la ley 18.287.

Témese nota en el Rol N°46.254-Y. Comuniquese y archivese en su

oportunidad.

Pronunciada por don GABRIEL MONTOYA LEON, Juez Titular del Segundo

Juzgado de Policia Local de Temuco.

C{ i@)gﬁz ’



CERTIFICO: que la copia que antecede es fiel a su original.

Temuco, 14 de mayo de 2015.




Foja: 90
‘ Noventa
C.A. de Temuco

Temuco, veintiséis de abril de dos mil dieciséis.
Se regulan las costas personales de la instancia en la suma de j
$250.000 (doscientos cincuenta mil pesos). Péngase en conocimiento de

las partes y téngase por aprobadas si no fueren objetadas dentro de

tercero dia.

Rol N° Policia Local-116-2015 (pvb).

Sra. Aravena
Sra. Roman

Sr. Neculman

Pronunciada por la Tercera Sala

Presidenta Ministra Sra. Cecilia Aravena Lopez, Fiscal Judicial Sra.
Tatiana Romén Beltramin y abogado integrante Sr. Marcelo Neculman

Muiioz.

En Temuco, veintiséis de abril de dos mil dieciséis, se notificd por el

estado diario la resolucién que antecede.



Foja: 87
Ochenta y Siete
C.A. de Temuco .

Temuco, ’catorce de abril de dos mil dieciséis.
VISTO:
Atendido el mérito de autos, SE CONFIRMA, con costas, la
sentencia de fecha catorce de mayo de dos mil quince, escrita a fojas 63 y |
siguientes. |
Registrese y devuélvase.

Rol N° Policia Local-116-2015 (pvb).

Sra. Aravena

Sra. Roman

Sr. Bravo

Pronunciada por Ia Tercera Sala

Presidenta Ministra Sra. Cecilia Aravena Lopez, Fiscal Judicial Sra.

Tatiana Romén Beltramin y abogado integrante Sr. Claudio Bravo Lopez.

En Temuco, catorce de abril de dos mil dieciséis, se notificé por ¢l estado

diario la resolucién que antecede.



