Puente Alto, nueve de Septiembre del dos mil quince.:

Atendido lo que dispone ‘el articulo 14 de Ia Ley..18.287,' no ha lugar.a la
objecién de >documento formulada a fojas 84, sin: perjuicio’del \v/alor.’p‘rob‘atorio::que sele
asigne, de acuerdo a dicha norma‘ legal.

Vistos:

A fojas 8 JACOBO ANDRES RAMIREZ CASTRO,‘mecénico'diesel, con
domicilio en Paseo Pie Andino 02725, casa 36, Puente Alto, ¢. de i. 15.894.256-9, formulé
una denuncia, la que ratifi co -a fojas 11, en contra de la soc;edad SUPERMERCADOS

. MONTSERRAT S.A. C/representada segun consta del documento agregado a fojas 26, 27»  .
y 28, por Andres Bada Gracia y por Ceferino Bada Lamadnd factores de comercio, todos |
con domicilio en Avenida Eduardo Frei Montalva 4775, Conchali, fundada enqueeldiaSde
Abril del 201 5, habiendo concurrido al supermercado de la denunciaday;ubicadov eh Avénida_
Mexico 1915, Puente Alto, junto a su cényuge Llsete Becerra Huinapan, a comprar
estaciond su automovil patente DJKC-54 en los estacionamientos del local y que, al volver a_' :
recogerlo, éste ya no estaba Que el encargado dellugarle mostro el vudeo en que aparecta
su automoévil siendo sacado del lugar por terceros, huyendo en él. Agrega que al dla |

‘siguiente el administrador del- establecnmsento le sefald que el supermercado no era
responsable del robo y que nada podia hacer. e

| A fojas 16 y siguientes y 19 y siguientes; respectlvamente LISET PAULINA
) BECERRA HUINIPAN, iabores de casa, domiciliada en Pasaje Andmo 02725 casa 36

Puente Alto, sefalando ser Ia propietaria del automoévil’ patente DJKC 54 mterpuso una‘

nueva denuncia fundada en los” mismos hechos de la formulada a fo;as 8 por Jacobo

‘Ramirez, y demanda civil de mdemmzac;on de per;uncuos ‘en: contra de ‘Ia soc:edad

o

Supermercados Montserrat S. A. C. -

A fojas 30 comparecié Rene Manuel eranda Sepulved admtmstrador del

supermercado Montserrat, domiciliado en Avemda Mex:co 1915 ,Puente Alto c. de i
~ 7.414.696-1, sefalando que al dia siguiente de los- hechos denuncnados se Ie mformo que’

B - una clienta habia reclamado el robo de su automowl desde 'l “",stacnonamlentos del local

sin presentar un comprobante de compra, hacxendo mencno ,:que habla estacnonado alh

: para efectuar compras en- el supermercado leer Express que se: ublca al lado del




supermercado Montserrat, porque el estacionamiento de aquél- estabacerrado. Hace
presente que el reclamo de la denunciante consta::en; él:libro respectivo del supermercado.
A fojas 30y 31 comparecié: Juan Hernan Contreras Ascu: contador en

representacion de la sociedad denunciada, senalando que Ia empresa hIZO la mvestlgaclon

correspondiente arrojando como conclusién - que Ia denunmant omp_(éj :e,n'_:.el:local dela

denunciada despues de ocurridos los hechos.
A fojas 31 comparecié Liset Becerra ratifi,c_:andal sudenuncca i
A fojas-38 rola el acta de ;,notificaciénu_de*v.‘laP.d:'efh"' ncia 'y ‘%:’.demanda ala

sociedad Supermercados Montserrat S. A. C:, através de su’ representante ‘

A fojas 48 la sociedad Supermercados Montserrat‘S. C des‘ighéf.ak,bo_gad‘d'

patrocinante y apoderado judicial.

A fojas 78 y siguientes se celebré el comparenaqi_d:_ejzjcbht'e” acuonyprueba ’
Encontrandose la causa ‘en. estado, Se~'-tf?jék0 “
“sentencia. ‘A
| CON LO RELACIONADOY CONSIDERANbO;“ .

a) Con respecto ala tacha: -

Civil, tacha que no corresponde acoger pues; de acuerdo a :Io que establec__ el amculo 14 ,_ '

de la Ley 18.287, los jueces de policia local deben apremarfila 'eb conforme a Ias reglas. S

de la sana- critica no siendo, por lo tanto, procedente”idesechar -de plano una versnon

entregada por un testigo, ello sin perjuicio de su valo_ra_clg_ J_deiacuerd 'lai_nprma-cltada; :
b) Enel aspecto infraccional:*
‘Segundo Que a fojas 8 y 18, respectlvamente Jacobo Andres amtrez Castro y Llset

- Paulina Becerra Huinipan, formularon una denunc:a 'a ,que,ratlﬂcaron a’ fOJaS 11 y 31 en

contra de la sociedad Supermercados Montserra_t:;S A :undada en que el dia'5-de Abril

- del 2015, habiendo concurrido a: comprar a! supermercado e __fidenuncladat ubicado en.

,‘ Avenlda Mex:co 1915, Puente Alto, el pnmero estacnono el automowl patente DJKC 54, de-’

: propledad de la segunda, en los estacmnamlentos del Iocal.« Que al volver a recogerlo el -




vehiculo ya no estaba. Sefalan que el encargado del lugar les mostro el video én qué .
aparecia el automovil siendo sacado del lugar por terceros, huyendo en él. Agregan que al
dia siguiente el administrador del establecimiento les- sefial6 que el supermercado no era
responsable del robo Y que nada podia hacer;

Tercero: Que a fojas 30 66mpareCEé René Manuel Miranda Sépulveda, individualizandose
como el administrador de| Supermercado a que se refiere la denuncia, sefialando que al dia
siguiente de los hechos se le ‘informé que una clienta habia reclamado el robo de su
automovil desde los estacionamientos ‘del local, sin presentar un comprobante de compra,
haciendo mencion que habia estacionado allj para efectuar compras en el supermercado
Lider Express que se  ubica al lado del supermercado Montserrat porque el
estacionamiento de aquel estaba cerrado. Hace presente que eI reclamo dela denuncrante
consta en el libro respectivo del supermercado Por otro lado a fo;as 30 y 31 comparecro
Juan Hernan Contreras Ascur en representacron de la socredad denuncsada senalando que
la empresa hizo la investigacion correspondrente arro;ando esta como conclusron que la-
denunciante compré en el local de la denunciada después de ocurrldos Ios hechos A fojas
54 y siguientes el apoderado judicial de Ia: denunciada reiterd los argumentos de defensa
recién indicados:

Cuarto: Que, desde luego, los antecedentes que rolan en autos no permiten asegurar que’

los denunciantes hayan estacionado su automévil-en los estacronamrentos del local de la

“otro lado, y aun cuando se “hubrese acrédrtado el hechof referido, v' el eventual
estacionamiento sin el pago de precio o tarifa, no constituye un.acto que vincule a los
denunciantes con la denunciada como- consumidores y proveedora respectrvar;énte dado
el tenor literal de las definiciones que de esos conceptos entrega el amculo 1°de la Ley
19.496;

Quinto: Que desde otro punto de vista, aun cuando se consnderase que exrstro un vmculo
consumidor - proveedor, uno de los e!ementos del tlpo lnfraccronal que exrge el articulo 23,

de la ley del ramo, es una actuacion negllgente de parte del proveedor En el caso materia -

de estos autos, es un hecho de la causa que el supermercado cuenta con un srstema de

grabacron de los hechos que suceden en su recmto Tal mecanrsmo constltuye unaf'f'.';’"




demostracién de un actuar diligente debsu parte, pues permite entregar a la policia-

elementos destinados a mejorar su gestion que, en caso alguno, puede exigirse a.entes
privados. Resulta del todo exégeradd fs"upo_bner. qﬁeﬂ’;pefsbr?ia“s"'"idge_:d_esa‘rvrollan labores de
vigilancia en un recinto de es‘takciqn”amient‘o de establecimﬁenth comerciaié;,‘ mileguen a
exponer su integridad para deféhcjer bienes de‘tercerps, que és__ iio.que,'_ al parecer, exigen
los denunciantes a la dehungiada; . | - :
Sexto: Que en consecuencia, n“o resulta pvrocéfc‘iér")_te?”éploge‘l,"labs dgnuncias referidas en el
, consikderando' segundb de esta sentencia; B o ‘
- c)Enel aspecto civil:
Séptimo:. Que no‘siéndo posible impﬁtaré la sbciédad'SQber_nﬁerCados Mohtéerrat S.A.C.
la comisién de infracciones a las normas de Ia Ley Sobre Proteccion de los Derechos de los
" Consumidores, susceptibles de ser consideradas en una"relacién ‘de causa a 'efecto con
--eventuales - perjuicios- experimentados por -Liset. Pau]infa ‘Be_cerraﬁ,_Hu,iniéan,__ tampoco

g ;vporrespond_e acoger la demanda civil _i‘nterpuesta: a fOJ'?},S,j:Q;y siguientes por ésta en pontra
d,e _aquella;v | |
’ Por estas cons:deracnones y temendo presente ademas Ios pnncspnos
) ‘generales de la prueba ylo dtspuesto en los artlculos 1 698 del Codugo Clwl 14 y17 de la
Ley 18.287,y50y sxgunentes dela Ley 19 496, se declara

a) Que no ha luga}' alatacha opuestaa fojas 79;

~'b) Que no ha lugar afas denuncias defojas8y 167y

¢) Que no ha lugar a la ,demg_nda;qi;\‘_(’,i! de quasi 19y siggientes, s“in,_,co,stabs.,

REGISTRESE.

Notifiquese por carta certificada.

, Eje,cutoriadav | éue séé ‘e.sta éehtenci |
SERNAC. - R

'Rol 520.828°5.

' .Diétada por don José Miguel Verdugo Ggj

Local dé Puente Alto.




