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Del Rol N* 84.493-2016.-

Coyhaique, a diecinueve de mayo del dos mil diecisiete.-

VISTOS:

Que en lo principal del escrito de fs. 12y
siguientes comparece don Sergio Tilleria Tilleria, Director (s) en la Region
de Aysén del servicio nacional del Consumidor, domiciliados ambos en calle
Presidente  Ibanez N° 355 de Coyhaique, interponiendo denuncia
infraccional a la ley N° 19.496, en conwra de EMPRESA DL
TRANSPROTES RURALES LIMITADA, RU.T. N° 80.314.700-0,
nombre de fantasia “STARKEN”, representada por dona CAROLYN
VON MARLEES PEEDE, desconoce cédula de identidad o a quien haga
las veces de tal en conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 letra C de la
ley N° 19.496; todos domiciliados en calle Magallanes N°!1 303 e
Coyhaique.

Funda su denuncia en el hecho de que, con fecha 23 de
septiembre de 2016, dofa OLGA CRUZ VASQUEZ, C.I. N°10.375.895-5,
domiciliada en Ignacio Serranc N° 1112 de esta ciudad  mnterpone reclamo
administrativo ante el servicio denunciante vy en conua del proveedor
denunciado, indicando ésta que con fecha 15 de Septiembre de 2010, envia
desde la ciudad de Coyhaique un televisor plasma (sic) utilizando los
servicios del proveedor, para ser retirado por ella misma en la ciudad de
Talca; agregando el servicio denunciante que al momento de reirar el envio,
toma conocimiento de que el televisor indicado estaba quebrado, siluacion
que hace presente al proveedor, en atencion  al deber de cuidado y
profesionalidad que debia tener el proveedor denunciado. Asi, con lecha 11
de octubre de 2016, la consumidora recibe por parte del Servicio
denunciante respuesta del proveedor, en la que se rechaza la solicitud de la
consumidora de responder por los daitos causados; por ello, y en base alos
hechos narrados v previas citas legales, el Servicio denunciante solicita se
condene al proveedor denunciado al maximo de las multas que la ley N°

19.496 impone. todo con costas:



CUARTO: Asinusmo, vy circunscribiendo el andlisis a

los hechos que fundan la denuncia, lo cierto es que no existe ningin
clemento probatorio, que permita establecer que uno de los objetos del
transporte encomendado, haya sido un televisor, ni menos atin que éste haya
resullado danado en el waslado; lo que guarda relacion con los valores
declarados en transporte v que alcanzan la suma de $50.000, conforme
consta e documento agregado a [ojas 6; monto muy por debajo del valor
comercial de la especie electronica denunciada como dadada por el
transporte realizado por la denunciada; todo lo cual a juicio de este
sentenciador redunda en la ausencia de inlraccion a las disposiciones de la
ley N° 19.496, en especial aquellas invocadas por el Servicio denunciante vy,
visto lo establecido en los arts. 13 de la Ley 15.231; 14, 17, 28 vy siguientes
de la Ley 18.287; articulos 3°, 12, 23, 24, 50 letras C y D de la Ley N°
19.496;

SE DECLARA.:

Que no ha lugar a la denuncia infraccional de contenida en lo
principal del escrito de fojas 12 v siguientes, absolviéndose en consecuencia
a la denunciada EMPRESA DLE TRANSPORTES RURALES
LIMITADA, nombre de Fantasia STARKEN, representada por dofa
CAROLYN VON MAREES PEEDE, todos va individualizados en autos;

Registrese, notfiquese v, gjecutoriada que sea, archivese.-

Dictada por el Juez Titular, Abogado Juan Soto Quiroz;

Autoriza el Secretario Titular, abogado Ricardo Rodrigues ‘g_;—’nm‘i??*-;~‘_)
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