Del Rol N° 88.279-2017.-
Coyhaique, a veintiuno de septiembre de dos mil diecisiete.-
VISTOS:

Que en lo principal del escrito de fojas 22

y siguientes comparece don WALDEMAR ALEJANDRO
SANHUEZA QUINIYAO, C.I. N° 13.740.209-2, chileno, abogado,
domiciliado en calle Sur Cuatro N° 1224, Villa estancia Austral de
Coyhaique, interponiendo querella por infraccién a la ley N°
19.496, en contra de BANCO D'E CREDITO E INVERSIONES,
sociedad del giro de su denominaciéon, RUT 97.006.000-6,
representada por su agente o jefe de local don JORGE NAVARRO
BOYSEN, desconoce cédula de identidad y profesién, o quien haga’
las veces de tal en conformidad a lo dispuesto en el articulo 50
Lletra C dé la ley N° 19.496, ambos domiciliados en calle Arturo
~ Prat N° 387 de Coyhaique. Funda su querella indicando que el afio
2012 contraté con la querellada tarjeta de crédito “bei visa gold” v,
en el mes de julio de 2016 se acercé a la suc;ursual de Coyhaique de
la querellada con objeto de poner término a la referida tarjeta (sic)
firmando con el agente el formulario mediante el que puso término
a dicho servicio y en dicha oportunidad pagé la suma de $5.000
con objeto de no dejar deuda con la querellada. Asi con fecha 9 de

enero de 207 recibié un correo de parte de la querellada en el que

se adjuntaba estado de cuenta de la tarjeta de -crédito,

apareciendo una deuda por la suma de $39.791 por cobro de



administracién mensual, m monto al que se descontd los $5.000
’que habia pagédo con antelacién. Ante \ello indica que concurri6 al
Banco querellado solicitando que se regularice la situacion en
donde se le indicé que no se preocupara por cuanto de reiteraria
la baja de la tarjeta; sin embargo con fecha 20 de enero de 2017
comenzd a recibir llamadas de pafte de “Normaliza BCI”
solicitando que regularice el pago de la tarjeta, comenzando a
recibir sucesivos correos electréonicos con donde se le informaba
los montos de deudas que aumentaban mes a mes, siendo el
ultimo de los correos recibidos el de fecha 10 de mayo de 2017
donde se le informaba que la deuda registrada alcanzaba la suma
de $46.366, recibiendo luego de ello constantes llamadas de
cobranza a su nUmero telefénico como asimismo mensajes de
texto que tornaban desagradable su vida cotidiana, exponiendo
finalmente que a la fecha de presentacién de su querella aun no se
solucionaba la irregularidad. En base a los hechos antes indicados
el querellante estima que se contravienen por parte de la
querellada las disposiciones de los articulos 12°, 17 letra D, K, 23°

y 37 dg la ley N° 19.496, razén por la cual solicita se condene a la

denunciada al* maximo de las sanciones que la referida ley
establece, con costas;

Que en el primer otrosi del escrito de fojas 22 y
siguientes comparece el querellante, ya individualizado,
interponiendo demanda civil de indemnizaciéon de perjuicios en
contra de la querellada, ya individualizada; solicitando que en
base a los hechos fundantes de su accién infraccional, se declare:

a) Que el demandado ha cumplido el contrato de tarjeta de crédito
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y decretar su resolucién; b) Que el demandado sea obligado a
pagar por dafno emergente la suma de $46.366, mas reajustes e
intereses; c) Que el demandado esta obligado a pagar la suma de
$2.500.000 o la suma que el tribunal estime, mas reajustes e
interéses por concepto de dafio moral y; d) que el demandado debe
pagar las costas del juicio;

Que a fojas 30 comparece el Servicio Nacional del
Consumidor, representado por su apoderada, haciéndose parte del
proceso de autos;

Que a fojas 37 se llevd a efecto audiencia de
comparendo de estilo decretada, en la que demandante y
demandado arribaron a un avenimiento, otorgandose finiquito
respecto _,c‘l/e’ la accién civil incoada;

Que se han ﬁraidos estos autos para resolver la

materia infraccional Y;
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, conforme al meérito de los
antecedentes agregados al proceso, en especial aquella
documental acompafiada por el querellante a su escrito de
querella, de fojas 1 a 21 inclusive, logra concluirse de manera
indubitada que efectivamente la querellada incurrié en sucesivos
actos de negligencia por cuanto, conforme especificamente a la
documental de fojas , 4 y 20; el querellante en el proceso de cierre
de tarjeta de crédito aludido en su querella, pago oportunamente

los saldos pendientes, obligandose la querellada a en un plazo de
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10 dia hébilés ejecutar el cierre del pfoducto; lo que a la luz de las
sucesivas cobranzas recibidas por el\ consumidor querellante, no
se realizd, con la consiguiente y natural molestia que ello pudiese
producir - y con ello el menoscabo- or lo que se tiene por
configurada la infraccién a los articulos 12 y 23 de la ley N°
19.496;

SEGUNDO: Que, sin perjuicio de lo anterior,
resulta necesario destacar que la denunciada y el consumidor han
suscrito un avenimiento en el ambito civil emanado de los hechos
denunciados y que da cuenta del pago de montos tendientes a
resar01r los dafios o inconvenientes causados al sefior Sanhueza
Quiniyao, dandose con ello reciproco finiquito en cuanto a la
materia indemnizatoria en comento,

TERCERO: Que a la luz de lo expuesto en los
considerandos segundo y tercero de esta sentencia, ha sido criterio
reiterado de este Tribunal, y en igual sentido nuestra Iltma. Corte
de Apelaciones en sentencia definitiva de fecha 24 de marzo de
2014 en autos ROL 6-2014, y en sentencia de fecha 19 de agosto
de 2014 en autos ROL 13—2014;‘apli¢af lo dispuesto en el articulo
58 letra t)‘de ia ley N° 19.496 en sintonia con lo dispuesto en el
inciso 2° del articulo 19 de la ley N° 18.287, por cuanto
habiéndose resguardado los derechos precisamente del
consumidor, principal y tunico afectado con la posible
contravenéién a la normativa del rubro por parte de la
denunciada, dicha afectacién ha sido reparada a conformidad del
referido consumidor, conforme se ha expresado latamente en lo

considerativo de esta sentencia, sirviendo ello a la vez de aliciente
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para que el proveedor denunciado repare efectivamente el mal que

eventualmente una conducta suya inapropiada pudiere haber

originado y que, conforme al citado letra f) del articulo 58° de la ley
N° 19.496, se convierte en un imperativo para el propio Servicio
denunciante, por cuanto el referido precepto le impone la
promocién del entendimiento voluntario entre las partes, hecho
precisamente acaecido en autos, aunque es cierto que en un
estadio procesal posterior, no por eso susceptible de ser soslayadb
de plano; |

CUARTO: Que de conformidad a los principios de
que en derecho quien puede lo mas, puede lo menos, y de la
integracién del derecho, tampoco es posible soslayar que
actualmente en materia penal los acuerdos reparatorios civiles con
relacion a delitos de connotacién patrimonial, y a todos los
cuasidelitos, extinguen la responsabilidad penal, segun
establecen los arts. 241 y 242 del Cédigo Procesal Penal, lo que
entonces con mayor razénwdebiera ocurrir con relaciéon a simples
infracciones o contravenciones, inconductas de todas maneras de
menor juicio de reproche que los delitos y cuasidelitos y, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 13 de la ley 15.131,
articulos 3° y siguientes, en especial articulos 17 inciso 2°, 19

inciso 2° y 28, todos de la ley 18.287,

SE DECLARA:
Que se absuelve a la querellada BANCO DE

CREDITO E INVERSIONES, representada en autos por don

«



JORGE NAVARRO BOYSEN, respecto de la accién infraccional
conterida en lo principal del escrito de\fojas 22 y siguientes.
Registrese, notifiquese, y archivese en su

oportunidad.-

Dictada por el Juez titular, abogado Juan Soto

Quiroz; Autoriza el Secretario Titular, abogado Ritardo Rodrigy

Gutiérrez;
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