Rol 4835-3/2015
Santiago, a veintiuno de diciembre de dos mil quince.
VISTOS:

Denuncia de lo principal de fs. 9 deducida por don Fabiin Esteban
Montecinos Diaz, RUT: 22.046.455-5, Junior Administrativo, domiciliado
en calle Arturo Prat N° 1057, dpto. 32, edificio C, de la comuna de Santiago,
en contra del proveedor Empresa de Correos de Chile, 60.503.000-3,
representada para efectos del articulo 50, letra C, inciso tercero, y articulo
50, letra D, de la ley 19.496 que establece normas de proteccion de los
consumidores, por Gerente General Sr. Washington Ibarra Riveros, todos
con domicilio en la calle Moneda N° 1155 de la ciudad de Santiago de Chile,
fundado, en suma, en que de su trabajo fue a la 30° Notaria Publica de Chile
del notario Gastén Ivan Santibafez Soto, ubicada en Santiago Centro, para
legalizar un poder especial que tenia un costo de $1500, para que un
mandatario suyo que se encuentra en Chillan pudiera retirar el Finiquito de
la Empresa e la que habia laborado; luego a las 12:30 P.M. acudié a la
sucursal CorreosChile en el Metro Universidad de Chile para enviar un sobre
con destino a Chillan, pagando $2730 por servicio de Carta Certificada (o
Courier) el 02 de Febrero de 2015, la funcionaria de la sucursal le confirmé
que el sobre iba a llegar a mas tardar el 04 de Febrero de 2015 a la direccién
indicada. Transcurrieron los dias y concurrié a sucursal Escuela Militar a
consultar, y no supieron darle respuesta, €l dia 7 llamé por teléfono e hizo
reclamos, el lunes 9 concurrié nuevamente a sucursal Metro Universidad de
Chile, , tampoco le entregaron respuesta, su mandatario fue a Correos de
Chillan, cuyos funcionaros dijeron que problema tenian que resolverlo en
Santiago. Tuvo que pasar a 16* Notaria de Santiago de dofia Antonieta
Mendoza Escalas, cancelando $ 3.480 a empresa Chilexpress. Recibié correo
electronico de Alejandra Alarcén Jiménez, de servicio al cliente de la
empresa, la que le sefala que estan tratando de resolver el inconveniente, de
lo cual nunca supo nada; le interesa que empresa le devuelva el dinero
pertinente por gastos. Afirma que debido al incumplimiento de calidad de
servicio al cliente, la empresa vulneré los arts. 3° letra e) 12, 23 inciso 1°, 50
inc. 1°y 4 de ley N° 19.496, concluye solicitando tener por interpuesta la
querella infraccional y en definitiva condenar a la denunciada al maximo de
multas, con costas.

_ Demanda indemnizatoria del primer otrosi del libelo de fs. 8,
deducida por denunciante contra proveedor que dice individualiza en lo
principal, en virtud de antecedentes de hecho expuestos en lo principal, que
da por reproducidos, solicita se le devuelva el dinero con los gastos que tuvo
que incurrir; en cuanto al derecho invoca la letra €) del art. 3° de la Ley N°
19.496, que establece el derecho a indemnizacién del consumidor, concluye
solicitando se acoja la demanda y se condene al demandado al pago de la
suma de $30.000 o la suma que el tribunal estime conforme a derecho, mas
los intereses, reajustes y costas.

Acta de comparendo de contestacién, conciliacién y de prueba de fs.
19, celebrado con la asistencia de don Miguel Arturo Araya Colvin, en
representacion del denunciante y demandante Fabian Esteban Montecinos
Diaz, y en rebeldia de la denunciada y demandada; aquél rinde prueba
documental rolante de fs. 1 a 8, todos documentos agregados con citaciéon de
la denunciada y demandada y no objetados por ésta.
. Resolucién de fs. 20 que cit6 a las partes a oir sentencia. CORIAFIBLDES
(sigo, 10.N0V. 2015
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IV.- SOBRE LA ACCION CIVIL:

5°) Que el demandante reclama como indemnizacién la devolucion
del dinero por todos los gastos en que tuvo que incurrir, formulando una
peticién por la suma de $30.000.- o la suma que el tribunal estime
conforme a derecho, mas reajustes, intereses y costas.

‘ 6°) Que de la guia electrénica de fs. 1, concordante con
documento de fs. 2 a 8, en particular copia de comprobante de pago de
correspondencia en otra empresa de fs. 6, el tribunal concluye que el
denunciante desembolsé la suma de $2.370 para pagar sus servicios a la
denunciada, la suma de $ 3.480.- para pagar a empresa Chilexpress un
segundo envio con documento similar al extraviado por la denunciada, y
$2.000 por servicio de notario Antonia Mendoza Escalas por autorizaciéon de
poder. La sana critica de dichos documentos, en particular la concordancia
entre ellos, permite a esta sentenciadora concluir que el denunciado hizo dos
gastos con motivo del servicio contratado a la denunciada: el costo de la
autorizacion del poder notarial y el costo de pago del servicio de encomienda,
al efecto el tribunal permitira el reembolso de los costos correspondientes al
segundo envio, lo que hace un total de $5480.- de modo que, habiendo
facultado el demandante al tribunal para regular los perjuicios en suma
distinta a la demandada, acogera la pretensiéon de dafio emergente por la
suma senalada.

7% Que con el objeto que la demandante reciba en su integridad
la reparacién que le concedera el tribunal, ésta debera ser pagada mas
reajustes segin variacién del Indice de Precios al Consumidor desde la
presentacion de la demanda y hasta el mes anterior a su pago efectivo, y
mas intereses corrientes para operaciones reajustables desde que la
sentencia quede ejecutoriada y hasta su pago efectivo, y mas las costas de la
causa.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 24, 50 y
siguientes de la Ley 19.496, arts. 1437 y siguientes, arts. 1698 y siguientes
y 2314 y siguientes del Cédigo Civil, art. 17 de la Ley 18.287, Ley 15.231y
en el Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema Sobre Forma de las
Sentencias, SE RESUELVE:

UNO) Que se acoge la denuncia deducida a fs. 9 y siguientes
por dofia por dofia Fabidn Esteban Montecinos Diaz en contra del
proveedor Empresa de Correos de Chile, representada por don Washington
Ibarra Riveros, y se condena a dicha denunciada al pago de una multa
equivalente al dia de su pago a DIEZ UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES, como infractora a los arts. 12 y 23 de la Ley N° 19.496,
infracciones establecidas en el considerando 3° de esta sentencia.

DOS) Que se acoge la demanda interpuesta por dofia Fabidn
Esteban Montecinos Diaz en contra del proveedor Empresa de Correos de
Chile, representada por don Washington Ibarra Riveros, en cuanto se
condena a ésta a pagar a aquél la suma de cinco mil cuatrocientos ochenta
pesos ($5.480), suma que debera ser pagada con reajustes e intereses
senialados en el considerando 7
° de este fallo.

TRES) Que la demandada debera pagar las costas de la causa.

: Si la condenada no pagare las multas establecidas dentro del
plazo legal, dése cumplimiento a lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 18.287 y
despachese orden de arresto contra su representante legal por un total de

COPIA FIEL DE gy

T



s/

roL LER 3 - w% m

Santiago, a dos de noviembre de dos mil dieciséis.

CERTIFICO que las partes no han deducido recurso alguno contra la

sentencia definitiva de autos dentro de los plazos legales, los que se encuentran vencidos.

Fabiola Maldonado H.

Secretaria abogada
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