Providencia, a diecisiete de junio de dos mil quince.

Vistos:

4

Que en el comparendo de contestacion y prueba ‘la"jjéf Chilena
Consolidada Seguros Generales S.A. ha solicitado que se declare la nulidad de
la comparecencia de fojas 25 y siguientes, atendido que la consumidora,
Blanca Velasquez, no ha comparecido personalmente en los autos, sino que
representada por dofia Erica Ramirez Veldsquez, quien no detenta la calidad
de abogada, ni egresada de derecho o alguna calidad que la habilite para actuar
como representante judicial de un tercero, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 4° y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil, en relacion a la
Ley 18.120.

Interpone ademas, excepcion dilatoria contemplada en el articulo 303
N°1 del Cédigo de Procedimiento Civil, incompetencia del tribunal, fundada
en que conforme a la poliza contratada, articulo 15, ante cualquier dificultad
que se suscite entre el asegurado y el asegurador serd resuelta por un arbitro
arbitrador, nombrado de comun acuerdo por las partés cuando surja la disputa.
El articulo 543 del Cédigo de Comercio contempla la misma regla de
competencia sefialada en la péliza, en caso de controversias menores a 10.000
UF, el asegurado podra optar por ejercer su accion ante la justicia ordinaria.
Invoca articulo 1545 del Cddigo Civil. Finalmente, la misma péliza contempla
que para este caso no seran aplicables las reglas contenidas en la Ley 19.496.

Habiendo conferido traslado a la parte contraria, éste no ha sido
evacuado.
En cuanto a la comparecencia en juicio:
1.- Que a fojas 33, se acompafid un poder especial otorgado por Blanca Nieves
Velasquez Castillo a Erica Jimena Ramirez Veldsquez, para que “en su
nombre y representacion proceda a realizar todo tipo de tramites ante el Tercer
Juzgado de Policia Local de Providencia relacionado a la causa o Rol 10.961-
05-2015”.
2.- Que el articulo 4° del Cédigo de Procedimiento Civil establece que la
comparecencia ante los tribunales puede ser por si o por intermedio de

mandatario o apoderado. Por si, cuando en nuestro propio nombre o como
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representante legal de otro, se actia ante los tribunales, sin necesidad de
valerse de los servicios o representacion de un tercero.

3.- Que el articulo 50 C de la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores, dispone que la denuncia, querella o demanda deberin
presentarse por escrito y no requeriran patrocinio de abogado habilitado. Las
partes podran comparecer personalmente, sin intervencion de letrado, salvo en
el caso del procedimiento especial para proteccion del interés colectivo o
difuso de los consumidores.

4.- Que, atendido lo antes expuesto, este tribunal estima que Erica Ramirez
Velasquez se encuentra habilitada para comparecer en juicio a representacion
de la asegurada.

En cuanto a la excepcion de incompetencia:

5.- Que el articulo 2° bis de la Ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores excluye la aplicacion de esta ley respecto de las
actividades y servicios que se regulan por leyes especiales, salvo en las
materias que estas ultimas no prevean.

6.- Que ni el Cédigo de Comercio ni el DFL N°251, sobre Compaiiias de
Seguros, establecen normas concernientes a la infraccion especifica materia de
la denuncia ni indemnizaciones como las solicitadas en autos, motivo por el
cual este tribunal estima que resulta aplicable la normativa de la aludida Ley
19.496.

7.- Que en cuanto a las estipulaciones sobre arbitraje contenidas en las
Clausulas Generales de la Poéliza de Seguro, contrato de adhesion para el
consumidor, el articulo 16 de la citada Ley 19.496 establece el derecho del
consumidor a recurrir siempre ante el tribunal competente.

8.- Que, por otro lado, no ha de olvidarse que las causas de policia local
constituyen una materia de arbitraje prohibido acorde a lo que sefiala el
articulo 230 del Codigo Organico de Tribunales.

9.- Que, finalmente, cabe mencionar que la modificacion introducida por la
Ley 20.555 ala Ley 19.496, més conocida como “Sernac Financiero”, incluy6
expresamente normas donde especificamente se consideran disposiciones

dirigidas a compaiiias y contratos de seguros.



10.- Que atendido lo antes expuesto, y en virtud de lo preceptuado en el
articulo 50 A de la ley precitada, el conocimiento de las acciones deducidas
son de competencia de este Juzgado de Policia Local, por lo que corresponde
rechazar la excepcion de incompetencia alegada.

SE RESUELVE:

A. Que se rechaza la solicitud de declarar nula la comparecencia de Erica
Ramirez Velasquez.

B. Que se rechaza la excepcion de incompetencia.

Vengan las partes a la audiencia de continuacion del comparendo de
contestacion y prueba, la que se llevara a efecto el dia 22 de junio de 2015, a
las 16:30 horas, con las partes que asistan. Notifiquese por carta certificada.
ROL N°10.961-5-2015

Dictada por la Juez Titular, Carlota Martinez Campomanes




