plv puente Alto, treinta de diciembre de dos mil catorce.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
Que, a foijas 18, dona KARLA HELGA GUZMAN ZIEGENBEIN,

ingeniera de ejecucibn en administracién de negocios, Cédula

Nacional de Identidad N°14.5875“ domiciliada en EI Baule
{ [

>

i ) :
N°3579, villa Portezuelo Tobalab% o} 3 de Puente Alto, interpuso

e :
\»‘3‘7@ .
una denuncia en contra de UEEMOTORES ~ GILDEMEISTER S.A.”,

representada legalmente por don Cristidn Leighton Fuentes, ambos con
domicilio en avenida Américo Vespucio N°570, comuna de Pudahuel,
fundado en que a fines gel mes dé diciembre de 2013, comprd una
camioneta nueva, marca Mahindra, modelo XUV500, afio 2014, la cual,
al poco tiempo de uso, empez6 a preséétar fallas debido a que se
apagaba el tablero de comandos y, en reiteradas oportunidades, quedd
completamente inmovilizada, razdén por la cual, con fecha 5 de ﬁarzo
de 2014, llevd la menéionadé camibneté‘al téller de la concésionaria
para su revisidn, Ppero no fue reéibidé”yé’que no tehian reserva
previa, contradiciendo su derecho de garantia.‘Posteriormente, las
fallas continuaron, lievéndolo nuevamente al taller, 1los dias 13 y
20 de marzo, 2 y 8 de abril, pero nunca le encontraron ningun
defecto, subsistiendo los mismos problemas a la fecha, razédn por la
cual, exige la devolucidn del precio pagado o, en su defeEto, la
entrega de una camioneta similar, ya que constituye, - segln. su
apreciacién, una infraccién a los articulos 20 Yy 23 de la Ley
N°19.496, solicitando gue, en definitiva, se le condene al maximo
de las multas establecidas en la ley, con costas;

Que, a fojas 3, comparecié dofia KARLA HELGA GUZMAN
ZIEGENBEIN, ingeﬁiera, cédula Nacional de Identidad N°14.587.467-K,

domiciliada en calle El Baule N°3579, Portezuelo Tobalaba, comuna

de Puente Alto y expuso Jue el dia 19 de diciembre de 2013, comprd

una camioneta nueva, en la sucursal ubicada en el mall Tobalaba, la
cual, a los dos meses de uso, empezb a presentar fallas debido a

que se apagaba el tablero de funcionamiento comandos y quedd detenida
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en plena avenida Concha y Toro, razén por la cual, con fecha 5 de
marzo de 2014, llevd la mencionada camioneta al servicio técnico de

Gildemeister, pero no fue recibida ya que no habian sacado hora.

vo por evacuada la citacién de don

K

A,

Cristidn Leighton Fuéﬁﬁ?g

i
41 su calidad de representante legal de

“AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A.”, en su rebeldia;

Que, a fojas 28, dofia Karla Helga Guzman Ziegenbein confirid
patrocinio y poder al abogado don Esteban Orellana Bonniard;

Que, a fojas 29, don Esteban Orellana Bonniard, en
repesentacién de dofa KARLA_HELGA GQZMANkZIEGENBEIN, interpuso una
demanda civil en contra de “AUTOMOTORES GILDEMEISTER~éfA.", RUT
N°79.649.140—é; representada por don Cristian Leightoh. Fuentes,
Cédula Nacionai deuIdentidad N°7.000.786—K, ambos dom}ciliados en
avenida Américo Vespucio N°570, comuna de Pudahuel, solicitandévque,
en definitiva, sea condenada a pagarle‘é su representada, la sumé de
$19.024.200, por concepto de dafios reéles, mas la suma dg
$10.000.000, por concepto de dafio moral o las sumas que se
determinen, mads intereses, reajustes y costas;

Que, a fojas 38, se notificd por cédula, la demanda civil
de fojas 29, con su proveido y piezas procesales\pertinentes, a don
Cristian Leighton Fuentes, en representacidon de “AUTOMOTORES
GILDEMEISTER S.A.”; |

Que, a fojas 55, se evacuo el comparendo de conciliacion,
contestacién y prueba decretado en autos, oportunidad en que la parte
de “AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A.Y, contestd la querella
infraccional y demanda civil, al tenor del escrito agregado a fojas
41, solicitando que, en definitiva, sean rechazadas, con costas, por
las razones dgue élli indicé, con costas, rindiéndose la prueba que
alli se consigna; y,

Que, a fojas 65, se agregd un certificado de inscripcién

y anotaciones vigentes del station wagon patente GFWP-45.
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Que, a fojas 72y siguientes, se agregd un informe pericial

sobre las fallas del station wagon patente GFWP-45, concluyéndose

“%‘{, L . . »
que éste se encontraba/ :@§tado de conservacién y eficiencia
: =N

3y

de sus sistemas, apto para el uso para el cual se

A
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encuentra destinado; v

Que, a fojas 82, se evacuo la audiencia especial de
conciliacién, en rebeldia de las partes, gquedando los autos para
resolver.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) En el aspecto infraccional:

PRIMERO: Que, a fojas 18, dofia KARLA HELGA GUZMAN 7ZIEGENBEIN
interpuso una denuncia en contr; de “AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A.7,
va individualizados, fundado en que, a fines del mes de diciembre
de 2013, comprd una camioneta nueva,'marca’Mahindra, modelo XUV500,
afio 2014, la cual, al poco tiempo de uso, empezd af.presentar fallas
debido a que se apagaba el tablero de comandos Yy en reiteradas
oportunidades, qued6 completamente inmovilizada, razdn por la cual,
con fecﬁa 5 de marzo de 2014, la 1levé al taller de la concesionaria
para su revisién, pero no fue recibida, ya due no tenian reserva
previa, contradiciendo su derecho de garantia. Posteriormente, las
fallas continuaron, 1levandolo nuevamente al tallef, los dias 13 ¥y
20 de marzo, 2 -y 8 de abril, pero nunca le enggnt;@;ggwwniﬁgun .
defecto, subsistiendo los mismos problemas a la fecha, razén por la
cual, exigid la devolucidn del precio pagado o, en su defecto, 1la
entrega de una camioneta similar, ya que constituye, segun su
apreciacién, una infraccién a los articulos 20 y 23 de la Ley
N°19.496, solicitando que, en definitiva se le condene al maximo de
las multas establecidas en la ley, con costas.

SEGUNDO: Que, a fojas 41, “AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A.”, contestd
la querella snfraccional solicitando que, e€n definitiva, seé
réchazada, con costas, puesto que el vehiculo vendido se encontraba

en perfectas condiciones para Ser usado y fue recibido. conforme por
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la gquerellante vy, si bien, posteriormente presenté fallas

eléctricas, éstas siempre fueron reparadas en forma gratuita, por lo

realidad.

TERCERO: Que, atendido el%

# g

apareciendo que “AUTOMOTORES:;

d&iﬁas versiones de las partes y

e >
LDEMEISTER S.A.” ha negado la

existencia de alguna infraccidén a la Ley N°19.496 como, asimismo,
la responsabilidad infraccional que se le imputa, corresponderia a
dofia KARLA HELGA GUZMAN ZIEGENBEIN, acreditar ia existencia de los
hechos y circunstancias esenciales de su libelo de fojas 18.

CUARTO: Que, con el mérito.de los;antecedentes agregadps a ‘estos
autos, apreciados confbrme ak ias"reglas de la sana critica, se
encuentra suficientemente aéreditado que el dia 12 de diciembre de
2013, dofia KARLA HELGA GUZMAN ZIEGENBEIN compré a .-“AUTOMOTORES
GILDEMEISTER S.A.”, un station wagon nuevo, marca Mahindra, modelo
XUV500 top end 2179%cc mec 2wd, color'ﬁlanco satin, afio 2014, por la
suma total de $12.932.536, asignandosele, posteriormente, la
patente GFWP-45, el cual, segun el info?héupericial de fojas 72 y

siguientes, no presenta ninguna falla técnica mecanica, estando

totalmente apta para el uso al cual se encuentra destinada.

QUINTO: Que este sentenciador no ha logrado forﬁarse la conviccidn
suficiente para concluir que “AUTOMOTORES GILDEMEISTER s.n.” haya
incurrido efectivamente en una infraccidén a los articulos 20 y 23 de
la Ley N°©19.496, la primera, referida a la opcidén que tiene el
consumidor entre 1la reparacién gratuita del bien o, previa
restitucién, su reposicidén o la devolucidn de la cantidad pagada, en
los casos gue alli se indican y, la segdnda norma legal, referida a
la sancién que se impone al proveedor que “..., en la venta de un
bien o en la préstacién de un servicio, actuando con negligencia,
_causa menoscabo al c;nsumidor debido a fallas o deficiencias en la
calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad,

peso o medida del respectivo bien o servicio”. En efecto, una vez




. apnalizado el hecho denunciado y apreciados los antecedentes
probatorios aportados, conforme a las reglas de la sana critica,

este sentenciador no ha logrado formarse plena convicecidn sobre la

existencia de alguna infracciongs

Ley N°19.496, por parte delyx

S.A.”, toda vez que dofia\ &ARLA HELGA GUZMAN ZIEGENBEIN,
““mw:»fr’j

correspondiéndole, no ha rendido probanzas idéneas y suficientes .
tendientes a acreditar la efectividad de los hechos y circunstancias
esenciales de su libelo de fojas 18, esto es, que el station wagon.
patente GFWP-45, haya presentado deficiencias que hayan impedido su
normal funcionamiento y que léwdenunc%ada!no haya efectuado las
reparaciones tendientes a reparar'dicho vehiculo, puesto Que el
informe mecanico pericial de- fojas 72 vy siguientes, concluyé gque
este vehiculo no presentéba ‘fallas de fabricacién sin?‘ gue se -
encontraba en buen estado de conservacibén y, en consecuencia, se T
desestimara la denuncia de fojas 18, sin costas, por estimarse que
existieron motivos plausibles para litigar.

b) En el aspecto civil:

SEXTO: Que, a fojas 29, don Esteban Orellana Bonniard, en .
repeéentacién de dofia KARLA HELGA GUZMAN ZIEGENBEIN, interpuso una
demanda civil en contra de “AUTOMOTORES GILDEMEiSTER S.A.”, ya
“individualizados, solicitando que, en definitiva, sea condenada a
pagarle a su representada la suma de $19.024.200, por concepto de
dafios reales, mas la suma de $10.000.000, por concepto de dafio moral
o las sumas que se determinen, mas intereses, reajustes y costas, la
cual fue notificada por cédula a fojas 38, teniéndose por contestada,
al tenor del escrito agregado a fojas 41.’
SEPTIMO: Que, no habiéndose acreditado la existencia - de una
-infraccién a las no;yrmas sobre proteccién de los derechos de 1los
consumidores ni la reséonsabilidadA que se le imputa a la parte

demandada civil de “AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A.”, en virtud de la

cual, habria nacido la obligacién de indemnizar los dafios y




perjuicios demandados, 1O corresponde acoger la demanda civil

indicada en el considerando precedente, eximiéndose a la actora civil

del pago de las costas por estﬁggrse, que existieron motivos

~plausibles para litigar.
Y, teniendo presen mas ,los’principiés generales de
lgwp:ueba, lo dispuesto en los | |
14 y:17 de la Ley N°18.287 y 1 y siguientes de la Ley N°19.496, se

 declara:

a) - Que 1o ha lugar a la denuncia de fO]aS 18 y, en

e

consecuencia, se absuelve a “AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A.7, _ya'

individualizada, como responsable de alguna infraccidén a las normas

*

de la Ley N°19.496, por las razones seflaladas en los:considerandos

primero a quinto de este fallo; vy,

b) Que se rechaza la demanda civil, de fojas 29,

= -

interpuesta por dofia Karen Helga Guzman Ziegenbein en contra de

“AUTOMOTORES GILDEMEISTER S.A.”,  "ya individualizados, por las
razones sefialadas en los considerandos sexto y séptimo de este fallo,

sin costas, por estimarse que tuvo motivos plausibles para litigar.

Una vez ejecutoriado este fallo, COMUNIQUESE al Servicio

Nacional del Consumidor, de conformidad a lo dispuesto en el articulo

58 bis de la ley 19.496.

DESE aviso por carta certificada a las partes; del—hecho
de haberse dictado esta sentencia definitiva.
NOTIFIQUESE personalmente o por cédula.

Rol N°152.967-5.

Dictada por don Alexis Leonardo Paiva Paiva, Juez Titular

Juzgado de Policia Local de Puente Alto.




