Puente Alto, treinta'y uno de marzo de dos mil,.quince. -
| Vistosy temendo presente:
~.12) Que a fs 1 BARBARA ANDREA CASTANEDA AI.VARADO técnico.en disefio y
vestuano, domiciliada -en Juanita de Aguirre 865 Poblacson Pedro Agu:rre Cerda, comuna de Puente
Alto, c. de i. 17.578.855-7, formulé .una denuncia; la que ratlﬁcé a fs 3 en contra de BANCQ
SANTANDER, - fundada en que en el afio 2011.fn'mo un credlto con aval' del estado con el Banco |
" kSantander ya que comenzo a estudlar la carrera de Licenciatura en Artes Vlsuales en. Ia Universidad

Andrés Bello Sefiala que en el afio 2012 se cambi6 a la carrera de Disefio y Vestuario en el Instituo

AIEP y que le manifestaron que debfa firmar un nuevo crédito con. aval del estado con el banco

CORPBANCA y que en farma interna se efectuaria el traslada de la deuda inicial del 2011 a la nueva
4 institucion bancaria para que terminada de pagar eh esta ﬁltimay.zAgrega que posteriormente y por
motivos personales no pudo seguir estudiando. Declara que el afio 2013 comenz6 a pagar el crédito
con Corpbanca, pero en el mes de octubre de 2013 comenzé a reablr llamadas del Banco Santander
: mformandola que tenia un crédito de consumo que estaba atrasado por lo que los intereses eran
muy altos. Indica que en su apartunidad ',ménifesté al banco que esoera imposible ya q'ue nao tenia
remuneraciones y menos cotizaciones para pe'd:ir k‘esé c-r_é,&ito. En el mes de marzo de 2014
nuevamente la llamaron del Banco Santander para infotméria,.que_la deuda era por el crédito aval del
estado. Que se ﬁomunicé con INGRESA, entidad a cargo de dichqs crédito, quienes le 'manifestaron
que el cambio de cartera debi6 hacerse en }forma interna a través,de los bancos, lo que al parecer no
se hizo. Precisa que le parece injusto que se le esté cobrando el crédito en dos instituciqnea'
: banearias y que Banco Santander nunca le envid ‘una carta para \_rér,su”sitqacién_...Finalmente seﬁala
' que hizo la denundia al SERNAC sin resultado y que luego de vl‘a mediacion de_dic_%o servicio la
llamaron del Banco: Santander para ihforma_rle que en septiembre. de :.2013 habia ﬁrmado.unos
pagarés por un honto de 100 UF a doce aﬁos,por_un crédito estudiantil, lo,,cjue'es. falso ya que en esa
» €poca no estaba estudiando; - - : | . _V  o

29) Que a fs. 34 eaﬁ%ﬁé;réeié por escrito el abégada -EUGENIO LABARCA BIRKE,
domiciliada en Bandera 140, piso 13, comuna de‘ Santiago, en representac:on del BANCO

v SANTANDER CHILE, del mismo domicilio, alegando en primer termmo, que a su representada, no le




asiste responsabilidad alguna en-los hechos denunciados, ya que -éstos no se ajustan totalmente a la
verdad. Sefiala que la denunciante ingresé a estudiar en el afio 2011y opté por la alternativa de un

Crédito con Aval del Estado (CAE) y que fue con el Banco Santander con quien suscribié el “Contrato

de Apertura de Linea de Crédito para Estudiantes de Educacién Superior con Garantia Estatal” , segdn
Ley 20.027. Agrega que el organisma encargada de la regulacidn, - atargamiento, gestién,
planificacion y organizacién de los créditos CAE es INGRESA, ComiSién‘Administ’radora del Sistema de

Créditos para Estudios Superiores. Sefiala que corresponde a .dic‘ho:vorganismo' ofertar a los

estudiantes las distintas entidades financieras que ofrecen  cubrir ‘los- costos de sus carreras

uhiversitarias. Es asf que con feﬁha 16 de ‘junio‘dél afio 2010 la. deh’unciantevy Banco Santander
”“ | suscribieran el referida cantrato. Dicha contrato, indica en su élé@sula sexta bis, respecto a la
desercién académica: “la .desercién del estudiante, sus obi‘igacionés défivadas de los desembolsos
efectuados conforme al presente contrato de I'ihea, seran «exigiblés en capital, interés y comisién a

contar del dia 5 del mes subsiguiente de producida la desercién,'_y‘deberén-sef reembolsadas al

. acreedor o su cesionario o causahabiente ‘segin sea el caso, en la forma, plazos, términos y

condiciones estipulados en la cldusula séptima siguiente. Para estos efectos se entenderd como

g jg desercidn académica, el abandono por el estudiante, sin justiﬁcacién;_,de. los estudios durante ddce
meses consecutivos, para que ésta de inicio a a las acciones de cobro respecto del estudiante. Precisa

i | que Banco Santander Chile tomé conocimiento de la desercién de la carrera solo en el afio 2013,
mediante correo electrénico enviado por un funcio\nario de INGRESA y que una vez infbrmada la
desercion el banco estd facultado para iniciar la restitucion del crédito ‘eh calidad de acreedor del

! mismo. Agrega que su representada ho recibid ningun tipo de comunication de parte de la Comision

iﬁgresa en el que se le informara que debia traspasar la deuda a otra entidad financiera o un

-1 requerimiento similar. Finalmente y en lo que respecta al reclamo interpuesto ante el SERNAC,

precisa que su representada dio respuesta a éste con fecha 12 de agbstode 2014;
32) Que a fojas 40 el Juez Titular del Tribunal se declar6 inhabilitado para conocer de
estos autos;

T ‘ . 49) Que afojas 48 s‘evllevé a efecto la audiencia de comparendo de estilo, en rebeldia

' de la parte denunciante; =




.52) Que \a denunciada rindio la pmebav‘ddcuménta! acompaﬁada de fojas 8 a 33 de

autos y de fojas 42 a 47, consistentes en; a) en. cop|a del Contrato de Aper_tura de Linea de Crédito

. para Estudiantes de Educacién Superior con Garantla Estatal,. suscnto con la denunciante con fecha:
16 de junio de 2010; b) correo electronico de fecha2 de septiembre de ,2013,_en el que se informa la
desercmn de sus estudios por parte de la denunciante; c) respuesta a requenmtenta del SERNAC, de
. fecha 18 de agosto de 2014 y d) cartola de operacién del crédito otorgado a Ia denuncrante,

62) Que a fojas 50, se encuentra agregado oficio: N° 117 de fecha 27 de enero de
”’{ 2015 de la Directora Ejecutiva de la Comision Administradora Ststema de Credltos Para Estudios

) Superiores, entidad que tiene entre otros Objetl\IOS, el de admin_i,St_rar el sistema de créditos de

: , educacién superior'con garantia estatal, confarme a lo dlspuesto en el artlcu!o_ 12 de la Ley 20.027.5¢e -
| ( sefiala en dicho informe gue segun fo establecido por las Bases de Llcntamon del Sistema de Créditos
| para Estudios Supenores de los afios’ 2010y 2011 y tras no encontrarse la denunciante matriculada

en ninguna IES durante dos periodos consecutivos, €s decir, durante el ano 2012 y 2013, fue
declarada Desertora Académica, produciéndose la apertura de ambos cuadros de pago al mes
subsiguiente de la declaracién de desercion realizada,, es por ello que en octubre de 2013 se produjo
ol vencimiento de la primera cuota de ambos créditos; |
72) Que, pbr su parte, la denunciante en su declaracion de fojas 3 sefiala que el
T crédito con aval del estado con el Banco Santander fue suscrito el afio 2011 y el que el cambio de
carrera se hizo efectivo durante el afio 2012, sin acompafiar a los autos, correspondiéndole, prueba -
alguna que permita establecer la efectividad de sus afirmaciones las que, a mayor abundamiento,

difieren en cuanto a !as fechas por ella seﬁaladas, con la copia del ebntrato acompafiada por Banco

Santander Chile del 16 de junio de 2010 y con lo Informado‘por la Comisién Administradora de

: Créditos para Estudios Superiores, Ingresa, agregado a fojas 50 de autos,

82) Que en consecuencia, teniendo presente que es la Comision Administradora del - -

Sistema de Cred;tos Para Estudios Superiores, la entidad que tiene entre otros objetivos, el de

administrar el sistema de ecréditos de edueaeién superior con garantia estata&‘ y RO existiendo

antecedentes en autos que permitan establecer la comision de' infracciones a las normas de la ley

sobre Proteccion de los Derechos de los Consumldores por parte de Ia denunmada Banco Santander

e o Ry T A A R



- Chde, enla gestlon de dlChO credtto, no resulta procedente acoger la denuncaa de fo;as 1.

Y temendo presente ademés los prmc;pnos enerale‘ e"la prueba y lo que disponen

los artlculos 1 698 del Codlgo Clwl 14 y 17 de la Ley 18 287 artlculos" o y sagulentes de Ia Ley 20.027

y Y50y siguientes de la Ley 19. 496 se declara. .

Que noha lugar a la denuncua de fejas 1 ratlﬁca | a fQ}aS 3de a@tasi o

Rol 509.465-8.-

Dictada por dofia Ximeria Hormazdbal Gonz_élézi,y 7 : ueanmerJuzgado de ,Policfal Local

. de Puente Alta.
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