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ROL 13358-9-2015

PUDAHUEL, a veintisiete de octubre de dos|mil quince.
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
Que a fojas 1 y siguientes, rolan querella y demanda de indemnizacién de perjuicios
interpuestas por doiia YOLANDA MUNOZ, AGUILERA, comerciante, domiciliada en
Camino Publico Los Rulos s/n, Maria Pinto, cédula de identidad N° 8.726.824-1, en
representacion de don HECTOR RAUL VASQUEZ GONZALEZ, comerciante, de su
mismo domicilio, cédula de identidad N° 7.015.840-K, en contra de don HECTOR
MANQUIAN H., mecanico, ignora cédula de identidad, domiciliado en Dagoberto Godoy
N°® 842, Pudahuel, por infraccién a la Iley de Proteccién a los Derechos de los
Consumidores, dando origen en este Tribunal a la causa Rol N° 13.358-9/2015.

Funda su acci6n de fojas uno y siguientes, en el hecho que el dia 1 de junio de 2015,
contraté los servicios de don HECTOR MANQUIAN, para la reparacién de la camioneta,
placa patente BLGR-91, mds pintura, por un valor de $260.000, indicindole el querellado
que al momento del término del trabajo le entregaria boleta, lo que nunca sucedi6. Agrega
que al ver el trabajo que consistia en desabollar, eliminar 6xido de la carroceria y pintar el
vehiculo, se da cuenta que aquél no fue bien| realizado, cambiando ademis el color de la
pintura de la camioneta, por otra ademés de mala calidad, situacién que le perjudica,
haciendo el reclamo al querellado y solicitandp la devolucién de su dinero, pero €l se negd.
Demanda por la situacién la cantidad de $260.000 (doscientos sesenta mil pesos) por
concepto de dafio emergente y $800.000, (o¢hocientos mil pesos), por concepto de lucro
cesante, mas reajustes, intereses y costas.

Que a fojas 17, rola acta de comparendo de contestacién, conciliacién y prueba, con la
asistencia de la parte querellante y demandante de dofia YOLANDA MUNOZ AGUILERA
y en rebeldia de la parte querellada y demandada de don HECTOR MANQUIAN H.

Avenimiento, no se produce.-
Que en dicho comparendo la parte querellante, y demandante acompaiié con citacién los

siguientes documentos: 1) Fotografias que d:
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acredita el pago; 3) Solicitud al Servicio de Impuesto de Internos. Documentos agregados

de fojas 5 a 9 de autos, no objetados ni observados-

Que a fojas 17 rola declaracién de la testigb dofia CAROLINA PIZARRO GUERRA.
Que a fojas 28, la parte de dofia HAYDEE MUNOZ AGUILERA, acompafa una serie

de boletas y facturas. Acompaiia asimismo cc pia de ordinario N° 1400/0658, evacuado por

la I. Municipalidad de Pudahuel, que sefiala que la propiedad ubicada en Dagoberto Godoy

N® 842, no cuenta con patente Municipal, situacién que fue denunciada al Segundo Juzgado

de Policia Local de esta comuna, y carta poder de don HECTOR VASQUEZ GONZALEZ

a doha YOLANDA MUNOZ AGUILERA .-

Que sin existir diligencias pendientes, se trajeron los autos para fallo a fojas 30.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO
A) EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que en el contexto de los antécedentes allegados al expediente, la decisién

de este Tribunal est4 circunscrita a determinar si el querellado don HECTOR MANQUIAN

H., incurri6 en alguna de las contravenciones prescritas en la Ley de Proteccién de los

Derechos de los Consumidores, Ley N° 19.496, y principalmente, si conforme a alguna de

las disposiciones de dicho cuerpo legal, el proveedor denunciado ha respetado los términos,

condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con la

consumidora la prestacién del servicio vy, por otra parte, si en la prestacién del servicio

contratado actué con negligencia, causando de esa manera menoscabo al consumidor

debido a fallas o deficiencias en la calidad del servicio p;oporcionado.

SEGUNDO: Que el querellado mantuvo una actitud pasiva y no present6 en la causa

ningiin antecedente que permitiera desvirtuar los

hechos que se denunciaron en su contra, por

lo que los hechos mencionados y apreciados los antecedentes conforme a la sana critica,

permiten acreditar al suscrito la efectividad del hecho materia de 1a querella de autos.

TERCERO: Que respecto a lo ya sefialado

, ¥ conforme al mérito de los antecedentes

allegados al proceso, es dable concluir que el querellado actu6 con negligencia y no presté

el servicio de la manera en que se compro$etié,
. ., . . R
consumidora, dando una atencién descuidada q‘Jle afectd\sin dud

respectivo bien o servicio prestado, resultando entonces

pues la querellada ha cometido infraccién a la I

J H
ey del Consgmidor,
<
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letras d) y e) de la Ley 19.496, que consa
seguridad en el consumo de bienes o serv
ambiente y el deber de evitar los riesgos g
reparacion e indemnizacién adecuada y opor
en caso de incumplimiento de cualquiera de 1
el deber de accionar de acuerdo a los medios
23 de la ley citada, establece en su inci
disposiciones de la presente ley el proveedor

de un servicio, actuando con negligencia, cau

deficiencias en la calidad, cantidad, identida

medida del respectivo bien o servicio”.

gra como derechos del consumidor: “d) La
icios, la protecciéon de la salud y el medio
ue puedan afectarles y e¢) El derecho a la
tuna de todos los dafios materiales y morales
as obligaciones contraidas por el proveedor, y
que la ley le franquea”. A su vez, el articulo
5o primero que: “Comete infraccién a las
que, en la venta de un bien o en la prestacién
sa menoscabo al consumidor debido a fallas o

d, sustancia, procedencia, seguridad, peso o

Conforme a lo expuesto y analizando el hecho investigado conforme a la sana critica, el

querellado serd sancionado, como se determin

B) EN CUANTO A LA ACCION CIVIL:

CUARTO: Que en el primer otrosi d
indemnizacién de perjuicios interpuesta por d
individualizada, en contra de don HECTOR

infraccién a la Ley de Proteccién a los Dere

concepto de indemnizacién por dafio emerge

lucro cesante, mds reajustes, intereses 'y costas

QUINTO: Que la demandante no acredit

cesante reclamado. Por tal situacién dicha acci

SEXTO: Que acreditada la negligencia
infraccién cometida, de acuerdo al articulo 27
cabe concluir que en el incidente denur
responsabilidad civil en los hechos infracciona

SEPTIMO: Que apreciado el dafio cuya

que el demandado es el responsable de

1abe
interpuesta por doia YOLANDA MUNOZ A
declararé que el demandado HECTOR MANQ

ard en la parte resolutiva de esta sentencia.

e fojas 1 y siguientes, rola demanda de
ofia YOLANDA MUNOZ AGUILERA, ya
MANQUIAN H., ya individualizado, por
chos de los Consumidores, demandando por

nte $260.000 y $800.000, por concepto de

6 por ningiin medio de prueba legal el lucro
6n debera (ser rechazada.-

y la responsabilidad del quercllado en la
3 de la Ley 19.496 por parte del demandado,
nciado, le asiste al sefior MANQUIAN
les fundantes de la demanda.-

indemnizaci6n se demanda, y considerando
rlo~causado, se dara lugar a la accidn civil
\GUILERA;-

conforme se ha expuesto y se
UIAN H., qiéx
14
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una indemnizacién por el concepto de dafio ¢
(doscientos sesenta mil pesos).

POR ESTAS CONSIDERACIONES, y t
Ley 18.287, articulos 1, 14 y 17; articulos 1, 3 |
N° 19.496, articulos 144, 341 y siguientes d
244,264, 2314; 2315 y 2316 del Cédigo Civil

1). - Que se acoge la querella infracciona
HECTOR MANQUIAN H., ya individualiz
prudencialmente en DOS UNIDADES TRIB

2).- Que se acoge la demanda del prime

mergente, que el suscrito regula en $260.000

eniendo presente lo dispuesto en la ley 15231,
etrae), 12, 23, 50,50 Dky siguientes de la Ley
el Codigo de Procedimiento Civil y articulos
, se declara:

de fojas 51 y siguientes, y se condena a don
ado en autos, al pago de una multa regulada

UTARIAS MENSUALES.-

r otrosi de fojas 1 y siguientes y se condena

al demandado ya singularizado en el numeral anterior, a pagar a la demandante dofia

YOLANDA MUNOZ AGUILERA, por
emergente la cantidad de $260.000 (doscie
pagarse reajustada de acuerdo a la variacid
Consumidor, al tenor de lo dispuesto en el as

corrientes, calculados de igual forma. Que se 1

3).- Que se condena en costas al demandado.

4).- Que si la multa no es pagada dentro ¢
conforme a lo dispuesto en el articulo 23 de |

contra de la denunciada.

5) Una vez ejecutoriada la sentencia, remitas

del Consumidor, de acuerdo a lo ordenado por e

Andtese, registrese, notifiquese por cédula y arg
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DICTADA POR DON JAIME LASO ARO(

\

AUTORIZADA POR DON FERNANI

TITULAR.-

concepto de indemnizaciéon por  daiio
ntos sesenta mil pesos), suma que deberd
n que experimente el Indice de Precios al
ticulo 27 de la ley 19.496, con mads intereses

echaza el cobro de lucro cesante.-

le quinto dia de ejecutoriada esta sentencia, y

a ley 18.287, despachese orden de arresto en

e copia autorizada de ella al Servicio Nacional
1 articulo 58 bis de la Ley 19.496.

hivese en su oportunidad.-
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