Segundo Juzgado de Policia Local

de Providencia

Providencia, veinticinco de marzo de dos mil quince.

VISTOS:

La denuncia formulada en lo principal del escrito de fojas 1, el 3 de
septiembre de 2012, por ANDREA LUCERO VARGAS, veterinaria, domiciliada en
Camino La Piramide 5750, Huechuraba, contra SPA BEAUTY HEALTH,
representada para estos efectos por el administrador de local o jefe de oficina
Francisco Quiroz Rojas, ambos domiciliados en Holanda 1349, Providencia, en la
que expresa que en febrero de 2012 recibié una llamada invitandola a visitar el
Spa con ocasién de su inauguracién; que el requisito era tener tarjeta de crédito y
presentarla al momento de llegar; que tomé la decisiéon de asistir y realizarse un
masaje capilar; que fue recibida con musica, bebida y charla de una anfitriona; que
despueés recurrié el lugar y ante el “acoso” de las personas que atendian, acept6
asociarse, para lo cual debia pagar $1.780.000; que con su tarjeta de débito pag6
$780.000 y con su tarjeta visa $1.000.000; que el 10 de marzo de 2012 recibié una
llamada del representante legal de la empresa, Francisco Rigjas, ei que le informo6
que habia un error en el monto total cobrado y que en IUg‘S‘l' de $1.780.000, ella
debié haber pagado $1.320.000; que ademas le dijo que é‘kil.ya habia gestionado
con el banco la reversiébn de los dineros pagados, tanto con visa como con
redcompra y le solicité que depositara la nueva suma en una cuenta a su nombre
del Banco Santander, lo que ella realizé, mediante dos transferencias, una por
$1.070.000 y otra por $250.000; que el 12 de marzo, al revisar su cuenta en el

banco se percatd que no tenia la “reversion” de lo cobrado y tampoco existia una




solicitud al respecto; que el 13 de marzo, recibié una nueva llamada de Francisco
Quiroz quien le indico que “en reunién de gerencia” se habian percatado que el
real costo de su plan era de $1 .OQ0.000, por lo que él le transferiria en ese
momento a su cuenta corriente la suma de $1.320.000 que ya habia pagado, lo
que se reflejaria en su estado de cuenta el dia 15; que para eso necesitaba que a
la brevedad, transfiriera el valor final de $1.000.000; que en esa oportunidad se
comunicé con su ejecutivo del banco, quien le informé que no existian
movimientos pendientes y tampoco algun‘a transferencia, por lo que solicité el
blogqueo de los pagos realizados a la empresa; que ante los hechos descritos y lo
poco serio del spa, que ademas tiene una gran cantidad de denuncias por este
tipo de actos, solicité a la empresa poner término al contrato, previa devolucién de
los dineros pagados y no devueltos, cuales son, $780.000 del 17 de febrero y
$1.320.000 del 10 de marzo, ambos del afio 2012; concluye solicitando se
condene a la denunciada al maximo de las multas Iegales“por infringir los articulos
12, 12A, 16 y 23 de la ley 19.496.

La demanda civil de indemnizaciéon de perjuicios deducida en el primer
otrosi del escrito de fojas 1 por ANDREA LUCERO VARGAS, veterinaria,
domiciliada en Camino La Piramide 5750, Huechuraba, contra SPA BEAUTY
HEALTH, representada para estos efectos por su administrador de local o jefe de
oficina Francisco Quiroz Rojas, ambos domiciliados en Holanda 1349,
Providencia, en la que la actora solicita se condene a la demandada, a pagarle por
concepto de dafio emergente: $780.000 (setecientos ochehta mil pesos) suma
pagada al momento de firmar la incorporaciéon al Spa y $1.320.000 (un millén
trescientos veinte mil pesos) depositados en la cuenta del Banco Santander de
Francisco Quiroz Rojas, mas $2.000.000 (dos millones de pesos) por el dafio

moral causado, ademas de los reajustes, intereses y costas.




CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:

EN LO INFRACCIONAL:

1.- Que la audiencia de conciliacion, contestacion y prueba, cuya acta rola a
fojas 34 y siguientes, se realizé en rebeldia de Spa Beauty Health y en ella, la
denunciante solicité que sus acciones fueren acogidas, con costas.

2.- Que Andrea Lucero acompari6 los documentos que rolan de fojas 9 a
32, los que no fueron objetados por la parte contraria.

3.- Que la actora ofreci6é en autos el testimonio de Alejandra Paz Decebal-
Cuza Lucero, quien expuso a fojas 36 y siguientes ser hija de la denunciante; que
su madre firmé un contrato para los servicios de spa, que es como un centro de
estética; que sabia que la llamaron para ofrecérselo, pero ignoraba donde lo firmo;
gue el contrato tenia un valor de $1.700.000; que’su madre recibibé unicamente un
servicio de depilaciéon y uno de peluqueria; que luego comenzaron los llamados
informandole que habia un problema con el pago inicial, el que se lo devolverian,
pero que para ello debia transferir el monto total nuevamente; que a la fecha de su
declaracion, octubre de 2012, no le habian devuelto suma alguna. Repreguntada,
indicé que habian llamado varias veces a su madre para modificar los montos
establecidos por las prestaciones realizadas; que llamaban muy tarde, como a las
9 o 10 de la noche; finalmente, indicd que conocia otras denuncias referentes a
servicios prestados por Beauty Health e incluso, que se le habia denunciado en un
programa de TV.

4 .- Que la denunciante solicité se oficiara a la Fiscalia Local de Nufioa a
objeto que se remitiera copia de la carpeta investigativa de la denuncia realizada
por ella ante dicha autoridad, a lo que el Tribunal ‘accedid, sin haber obtenido
respuesta, por lo que, atendido el tiempo transcurrido, se indico que la actora, en

su calidad de interviniente, aportara dicha copia, lo que tampoco fue cumplido por

ésta, habiéndosela tenido finalmente por desistida de la diligencia.
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5.- Que la denunciada no comparecioé en autos, ni desvirtuo las infracciones
que se le imputan, asi como tampoco rindi6 prueba alguna al respecto.

6.- Que de los anteceden‘tes precedentes, apreciados de acuerdo a las
reglas de la sana critica, se concluye:

a.- Que se encuentra acreditado, en especial con el contrato que rola a
fojas 9 y siguientes y el agregado a fojas 14, singularizado como “Anexo “C”
Forma de Pago”’, que la denunciante suscribié el 17 de febrero de 2012, un
contrato de incorporacion a Beauty Health, pagando $780.000, con tarjeta de
débito.

b.- Que de los comprobantes de transferéncia bancaria agregados a fojas
19 y 20 se desprende que la denunciante deposité $1.070.000 en la cuenta de
Francisco Quiroz, por concepto de “saldo pago incorporacion socia” y $250.000 en
la misma cuenta, por concepto de “pago socia Beauty Health”.

c.- Que de las boletas agregadas a fojas 20a y 20b, queda de manifiesto
que no obstante haberse efectuado los depdsitos antes referidos en la cuenta
corriente de Francisco Quiroz, dichos pagos guardaban relacion con el contrato
suscrito, puesto que en esas boletas aparece con claridad que el nombre de
fantasia es “Beauty Health”, pero el nombre real de la empresa es “Francisco
Quiroz Rojas Salud y Belleza E.LR.L., por lo que la denunciante tuvo justa causa
de error al depositar en una cuenta particular, mas aun si fue el propio Francisco
Quiroz quien la llamé para que efectuara los pagos, circuhstancia que no fue
rebatida en autos.

7.- Que en consecuencia, a juicio del sentenciador, la denunciada incurrid
en las infracciones que se le imputan, toda vez gue no respetd los términos,
condiciones o modalidades conforme a las cuales convino con la consumidora la

prestacion del servicio contratado, al haber modificado unilateralmente el precio y




no obstante inforrhar que éste era menor al pagado, no reintegrar las sumas
inicialmente cobradas.

EN LO CIVIL:

8.- Que en cuanto la conducta infraccional atribuida a Beauty Health en los
considerandos precedentes, produjo dafios en bienes de terceros, configuré un
cuasidelito civil, cuya indemnizacién se regula por los articulos 2314 y siguientes
del Codigo Civil.

9.- Que los perjuicios patrimoniales sufridos por el demandante a raiz de los
hechos investigados en autos, se encuentran acreditados, a juicio del
sentenciador, con las copias de las transferencias electrénicas que rolan a fojas 19
y 20 y con la copia de la boleta agregada a fojas 20a.

10.- Que no sera tomada en consideracion para estos efectos, la boleta que
rola a fojas 20b, toda vez que no formé parte de lo demandado y que, por los
propios dichos de la actora, ella bloqued 'dicho pago en su banco.

11.- Que el conjunto de graves inconvenientes causados a Andrea Lucero
como consecuencia de la conducta infraccional atribuida a la demandada, le
provocaron necesariamente molestias y angustias que constituyen precisamente
lo propio del dafio moral, cuya indemnizacion solicita; en efecto, debié pagar en
mas de una oportunidad por la incorporacién al spa, no habiendo obtenido el
reintegro de su dinero y confiando en los dichos de su representante legal, pagd
mucho mas que el precio pactado en el contrato.

Y, atendido lo dispuesto por los articulos 1 de la Ley 15.2_31, Organica de
los Juzgados de Policia Local, 14y 17 de la ley 18.287, de Procedimiento ante los
mismos y articulos 12, 23, 24 y 27 de la Ley 19.496, sobre Proteccion al

Consumidor, y demas normas citadas,




SE DECLARA:

A.- Que se condena a BEAUTY HEALTH, nombre de fantasia de Francisco
Quiroz Rojas, Salud y Belleza E.Il.R.L., ya individualizada, a pagar una multa de 10
U.T.M. (diez Unidades Tributarias ‘Mensuales), por no respetar los términos,
condiciones y modalidades conforme a los cuales convino con la consumidora la
prestacion del servicio, modificando unilateralmente su precio en mas de una
oportunidad, sin devolver el exceso pagado.

B.- Que se acoge la demanda formulada en el primer otrosi de la
presentacion de fojas 1, sélo en cuanto se condena a BEAUTY HEALTH, nombre
de fantasia de Francisco Quiroz Rojas Salud y Belleza E.I.R.L. ya individualizada,
a pagar a ANDREA LUCERO VARGAS, la suma de $2.100.000 (dos millones cien
mil pesos) en indemnizacion de los perjuicios patrimoniales causados, mas
$200.000 (doscientos mil pesos) por el dafio moral sufrido, mas las costas de la
causa.

C.- Que las sumas indicadas en la letra B precedente, deberan pagarse
reajustadas en la proporcion que haya variado el indice d‘e Precios al Consumidor
entre el 1° de marzo de 2012 y hasta el mes anterior al de su pago efectivo, sin
intereses.

D.- Que una vez pagadas las sumas anteriores, deberé resolverse el
contrato suscrito por las partes, el que quedara sin efecto.

Anc')te‘se y Notifiquese.

Rol 21.145-F

DICTADA POR LA JUEZ TITULAR, DONA ESTELA MARTINEZ CAMPOMANES

SECRETARIA TITULAR, DONA ADRIANA IHLE KOERNER.
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f
i
é

DT

de autos se encuentra ejecuyzforlz

,/

i,

ROL N° 21.145 -F
x/;

-
e —

R
M%w».m.w

;
!

R SN
f,\,v
o Vb
i JEN N
e LQ }
W




3

ey




