Colina, dieciséis de septiembre de dos mil quince.

VISTOS:

A fojas 8 y siguientes, dofia Cecilia Carrefio Ortiz, labores
de hogar, domiciliada eén pasaje El1 Cerro 0450, de esta comuna de
Colina, deduce denuncia infraccional en contra de Inmobiliaria
Parques y Jardines S.A., del girg de su denominacién, representada
para efectos por don Alvaro Francisco Pérez Truffello, ambos con
domicilio en calle Mac Iver 925, loficina 1901, comuna de Santiago.
Funda su accién en una eventual infraccién a 1los articulos 3°

literal b), 12 Yy 23 de la Ley sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumidores.

A fojas 16, previo a darse cumplimiento a lo ordenado por el
tribunal, se tuvo por interpuesta 13 denuncia infraccional
dedUcida, resolucién que le fue notificada por cédula a don Alvaro
Francisco - Pérez Truffello, reprdsentante legal de Inmobiliaria

Parques y Jardines S.A., segun consta a fojas 15 wvue
autos;

A fojas 30 de autos, dofia Emma Isabel Rivera Gatica, abogada,

debidamente facultada, y en representacion de la denunciada y

demandada, Inmobiliaria Parques y | Jardines S.A., opone incidente

de nulidad procesal que hace consistir. én que 1las acciones
intentadas en contra de su representada fueron notificadas a una
persona que, a 1la fecha, no detenta 1a calidad de representante
legal, por 1o que resulta nula;| en subsidio, opone excepciodn
dilatoria de previo y especial pronunciamiento, consistente en la
incompetencia del tribunal ante quien se entabla la accion, 1a que
fundamenta en que en el caso de 1a especie la infraccién a 1a que
alude la actora se habria originado a partir de un documento
suscrito en sus oficinas que se ubican en la comuna de Santiago,

: e : | . ~pOLICy -
lo que impediria a este tribunal conocer del asunto de marraiﬁgﬁ»wme o
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A fojas 38 de autos, por las razones que alli se expresan,

este tribunal rechaza el incidente promovido, ordenando se dé

Curso progresivo a la presente causa;

A fojas 72, se 1leva ja efecto el comparendo de estilo

decretado en autos, con 1a

asistencia de 1a denunciada

Inmobiliaria Parques y Jardines S.A., debidamente representada, y

de la parte denunciante y demand
Carrefio Ortiz. Llamadas a un ave
términos que alli expresan, vy,

tribunal el archivo de 13 causa;

ante de dofia Cecilia del Carmen
nimiento éste se produce en 1los

de comin acuerdo, solicitan al

Encontrandose la causa en estado, se ordend traer los autos

para dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, dofia Cecilia del Ca

rmen Carrefio Ortiz dedujo accién

infraccional en contra de la denunciada, Inmobiliaria Parques y

Jardines S.A., por infraccién a los articulos 3° literal b), 12 y

23 inciso 1° de 1a Ley 19.496,
suscrito en el afo 2007, un ¢

denunciada para 1a adquisicion de

la que funda en que habiendo

-ontrato de compraventa con 1la

concurrid al pago de 24 de las 120 letras en que se acordé enterar

Su precio, hasta esta fecha, no le

SEGUNDO: Que a este respecto, la rn
Inmobiliaria Parques y Jardines
Gatica, contestando 1a deﬁuncia d

importa, que con fecha 31 de

suscribié el contrato de promesa d

adquisicién del “Pplan Proteccié

faccion jardin tipo R1E, emplazada en 1a manzana AS, sectﬁf “*;*?

ha sido entregada;

epresentante 1ega1 de la empresa
S.A., dofia Emma Isabel Rivera
e autos, ha sefialado, en 1o que
agosto de 2007 1la denunciante

e compraventa N° 1039671 para la

una sepultura, que, pese a que

n Total”, consistente en éﬂ?é;,‘

R\
nimero 1531 del Cementerio Parque Nuestra Familia de \@%@pf*x

asociada promocionalmente a 2 dere

servicios funerarios estandar grat
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de la proporcionalidad de uso de
cumplimiento de las cohdiciones
prescribia al promitente comprador
titularidad; que la actora debia p
UF, pero que se le hizo un descuer
de uso de 6 meses, ascendente a 36
pagar a 98 UF, lo que se pacté en
863 pesos, suma que se increﬁentar
pesos; que la actora pagé 24 cuotas

a 28 mil 403 pesos, para luego, e

documento denominado “Cértificado P
de Precio y Aumento Plazo Crédito
monto de su cuota mensual en 1,35
cada 12 meses,
Cuotas adicionales; indica que en
mantencién la sefiora Carrefio debia
suscrito el contrato, pero que ope
de Liberacién, que le asistié por
la cual mantenia las restantes 5 c
mora,
plan la actora alcanzé a cubrir 25
49,

de

siendo la ultima mensualidad ca

2011, y acumulando un total

N agosto de 2009,

3

aumentandose el pl

correspondientes a los afios 2

fraccion jardin, todo previo

copulativas que la promocién
0 a quien le sucediera en su
agar un precio original de 134
'to de carencia por restriccién
UF, lo que disminuyé el valor a
126 cuotas mensuales de 25 mil
ia en forma anual en 2 mil 540
» que en ese momento alcanzaban
suscribir el
romocién Descuento Cuota Saldo
» por el que acepté fijar el
70 UF, sin el alza programada
azo del plan de pagos en 12
relacién a las anualidades de
Ccomenzarlas a pagar a un afio de
r6 un certificado de Beneficio
3 afios de gratuidad, razén por
uotas anuales de mahtencién en
011 a 2015; que de este nuevo
cuotas, enterando un total de
ncelada la del 9 de septiembre
de 46 cuotas

morosas, que

posteriormente normalizé. Agrega que en lo relativo a 1la supuesta

imposibilidad de conocer su sepultu
las condiciones especiales del con
2°, el

individualizacién de la faccién ja

se indica que plan

ésta la ubicada en la manzana A5,
que estd perfectamente determinada;
titular que se encuentra con un
mientras no se suscriba el
derecho de reserva sobre 1la sepu

representada disponer libremente de

caso de la especie la actora ha po

jardin individualizada se ha manteni

adquirido

S

contrsa

ra, es del caso sefialar que en

trato suscrito,

y
rdin que se reservara,

en su parrafo

en particular 1la
siendo
ector 2 y nimero 1531, por 1lo
que a mayor abundamiento, todo
contrato de promesa vigente,
to definitivo, le asiste un

{
ltura que 1le impediria a Q@ﬁiﬁ

dido ejercer, pues la fa%g@o%

ésta, derecho éste que qg>e;ﬁaf\
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todas 1las facciones jardin que

su representada comercializa se

encuentran previamente individualizadas en un documento denominad

“Planimetria”, en el que es posible ver la ubicacién exacta de las

sepulturas. En

corresponde a una obligacién que

cuanto a  la mantencidn  anual

seflala que ésta

debe solventar todo titular de

una faccién jardin, y que estd destinada a contribuir al pago de

los servicios propios e indispensables para el cumplimiento de las

normas de higiene, salubridad, mantencién y administracién de todo

cementerio parque; que dicha

obligacién corresponde a una

contribucién que los titulares hacen con independencia a si han

hecho uso de ellas o no; que, sin
beneficiada con la 1liberacién d
mantencién por 3 afios,
que prescribia el certificado den
de pago de cuota anual de mantenc
por lo cual los periodos 2008,

aconteciendo por ello su primer

del afio 2011, totalizando 5 cuotas

aflos 2011 a 2015. Sefiala qu
contractual del que se le acusa,

representada quien ha ejecutado
contrato suscrito,

el que ha incurrido la actora,

embargo, la actora se encontraba

el pago de 1la cuota anual de

siempre que cumpliera con las condiciones

ominado “Beneficio de Liberacién
i6n”, lo que la actora cumplio y
2009 y 2010 no se devengaron,
vencimiento en el mes de agosto
> en mora, correspondientes a los
e respecto del incumplimiento
éste no es tal ya que ha sido su

de buena fe y a cabalidad el

en tanto, pese al reiterado incumplimiento en

se mantuvo 1la reserva de la

sepultura escogida por ésta, y se han realizado sus mantenciones;

que, en resumen, no se vislumbra
infraccién a 1la Ley sobre Prot

Consumidores;

TERCERO: Que, siendo asi, vy

desde ningin punto de vista una

eccién de 1los Derechos de los

no apareciendo cuestionada 1la

existencia del vinculo contractual entre el actor y la querellada,

corresponde ahora examinar el c
partes y la prueba rendida, a f
suscitada en

estos autos, que

denunciada y demandada, dio cumpli

impone el contrato que suscribié

bonjunto de 1lo expuesto por las
in de dilucidar  la controversia

consiste en determinar si la

1‘ ’%
G

%
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si infringié por ello lo que ests

la ya citada ley 19.496;

CUARTO: Que, al momento de reso
considerarse que la responsabilida
en lo que en este capitulo impg
de

)

proveedor bienes servi

y/o
derivada de los articulos 3° letra
la Ley 19.496, que disponen que

del consumidor: E1 derecho a un

sobre los bienes y servicios ofrec

contratacion y otras caracteristic
el deber de informarse responsab
letra b): “todo proveedor de biene
respetar Llos términos, condicione
cuales se hubiere ofrecido o «c
entrega del bien o la prestaciéh
“Comete 1infraccion a Llas disposi
proveedor que, en la venta de un

servicio, actuando con negligencia

debido a fallas o deficiencias en

sustancia, procedencia, seguridad,

bien o servicio” (articulo 23, inci

QUINTO: Que, para acreditar sus

demandante civil de rindié pruet

simples del documento denominado Cer
Saldo de

Cuota Precio

Inmobiliaria Parques y Jardines; rec

fecha 4 de agosto de 2010, por la su

de boucher de pago de cuotas,
comprobante de ingreso N° 0185215,p
de septiembre de 2009; comprobante

Servipag, de fecha 5 de septiembre

826 pesos; comprobante de pago emit

de julio de 2011, por 29 mil 720

cios,

f<

lemente de ellos”

onvenido con el consumidor

del servicio” (articulo 12);

5]

y Aument

blecen los articulos 12 y 23 de

debe

d que en la especie se persigue,

lver el asunto propuesto,
rta, es la infraccional de un

especificamente, aquella
b), 12 y 23 inciso 1°, todos de

Son derechos y deberes basicos

a informacién veraz y oportuna

idos, su precio, condiciones de
as relevantes de los mismos, vy
(articulo 3°

S y servicios estard obligado a

s y modalidades conforme a Las

la

Y,
ciones de la presente Lley el
bien o en la prestacidén de un

causa menoscabo - al consumidor

La calidad, cantidad, identidad,

peso o medida del respectivo

so 1°);

dichos 1la parte denunciante vy

ba documental. Acompafié copias
tificado de Promocién Descuento
Crédito

ibo de dinero, folio 2997872, de

o Plazo emitido por
ma de 28 mil 806 pesos; 6 copias
cuyo periodo resulta ilegible;

or 28 mil 483 pesos, de fecha 7,
de pago emitido por la empg?%%
de 2011, por la suma de 2
ido por BancoEstado con fechd

\\"\ e
pesos; carta emitida por Dicom-=
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Equifax dirigida a la actora en la que se le comunica que por
encargo de Inmobiliaria Parques vy

ha

Jardines se le informa que se le

solicitado su incorporacién en el boletin Dicom, por tener

registrada a su nombre una deuda |por concepto de cuota morosa de

saldo de precio y/o morosidad de sepultura, que asciende a 42 mil

012 pesos;

La denunciada no rindié prueba alguna;

SEXTO: Que, no habiendo otro antecedente que ponderar, y teniendo

presente que la denunciada contrpvierte expresamente los hechos

contenidos en la denuncia formulada en su contra, de conformidad

con las reglas de la sana critica,

formarse conviccién que en el
denunciada) haya infringido la le
documental no acredita que hay

suscribié con la sefiora Carrefio Or
la actora diera cumplimiento a las

contrato, aquélla;

SEPTIMO: Que, por las razones ante
incumplimiento contractual, ni un
la denunciada —“Inmobiliaria Parqu
significar la comisién de alguna i
19.496,
lo

que dable

condenatorio en la presente causa

no es emitir wu

la denuncia de fojas 1° y siguiente

b) En el aspecto civil:

OCTAVO:Que, dado que al

resolver

esta sentenciadora no logra

caso de la especie ésta (la
y del ramo, en tanto la prueba
a incumplido el contrato que

tiz, ni que, como contrapartida,

5 obligaciones que le imponia el

s expuestas, no se vislumbra un
actuar negligente por parte de
es y Jardines S.A.”—, que pueda

nfraccion a las normas de la Ley

sobre Proteccién de los Derechos de 1los Consumidores, por

n pronunciamiento infraccional
procediendo asi el rechazo de

S5

la parte infraccional ya se

concluyé que atendido el mérito de los antecedentes del proceso no es

posible emitir un pronunciamiento

causa, y teniendo especialmente en

Ne
por las partes, como consecuencia del 1lamado que les formuld ?gi St

sentido este tribunal,

pronunciamiento acerca de la demanda

resulta del todo innecesario emiti

infraccional condenatorio en la

cuenta la conciliacién alcanzada

intentada por la actora;
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NOVENO: Que no se condena a la denunciante al pago de las costas

de la causa, por haber tenido motivo

Por estas consideraciones

y
dispuesto en los articulos 14 y 17 d
1°, 3°, 12, 23, 27, 50, 50 a), b), c

Proteccidén de los Derechos de los Con

Se resuelve:

A. Que se rechaza, en toda

plausible para litigar.

teniendo ademis presente 1o
e la Ley 18.287; vy,
y d) de la Ley 19.496, sobre

articulos

sumidores,

s sus partes las denuncia

infraccional de fojas 1 y siguientes, y, en consecuencia,

se ABSUELVE a “Inmobiliari

representada legalmente por

Truffello, ambos ya individua

B.- Que no se hace lugar a la
primer otrosi de fojas 9 y siguien

Ortiz, en contra de “Inmobiliari

a Parques y Jardines S.A.”,
don Alvaro Francisco Pérez

lizados;

demanda civil deducida en el
tes, por dofia Cecilia Carrefio

2 Parques y Jardines S.A.”,

representada legalmente por don Alvaro Francisco Pérez Truffello,

todos ya individualizados;

C.- Que, no se condena en cost

tenido motivo plausible para litigar.

Remitase, conforme lo dispone

19.496, copia autorizada de 1la

ejecutoriada, al Servicio Nacional d
Anétese, notifiquese y archiven

Rol N2 4115-2012-lc

son el of
ha tenide

CERTIFIY

"as a la denunciante por haber

el articulo 58 bis) de la Ley




