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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL Rol 1931-7 Ley 19/496
SANTIAGO /

Santiago, a ocho de Julio de Dos mil catorce.-

VISTOS:

A fojas ocho, dofia Ana Luisa Carvallo Arancibia, Rut 12.477.625-2, Empleada Plblica,
denuncia - ante el Tercer Juzgado de Policia Local de Santiago, al Banco Estado por infraccién al articulo 12
de la Ley N° 19.496, Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores que hace consistir en que
tomé “un crédito de consumo  pagadero en 59 cuotas iguales de $ 118.395 y la Gltima de $ 11 8.405,las
que serian descontadas de la cuenta corriente de la.denunciante N° 055- 0-000740-2 en forma aﬁtomética.
Agrega que en Junio de 2013 no le recibieron un cheque en una casa comercial y ello seria por uha deuda
en el Boletin Comercial. Expresa que reclamo al SERNAC ya que comenzb a pégar enla sucursal Casa
Matriz, ABONANDO LA CUENTA MAS ATRASADA En Septiembre de 2013, no me recibieron el Abono y
quisieron obligarme a pagar con intereses..-

Agrega que el pago automatico a través de su cuenta corriente no oper6 generando mora e
intereses que no me fueron informados, enviandome un pagaré a Boletin Comercial y una deménda-civil
ante el 22 Juzgado de Santiago, |

Agrega que por error del Banco ha sufrido constantes discriminaciones, a no zaceptarle
cheque en el comercio, debiendo pagar al contado el éolegio del Hijo.

| A fojas 14, el sefior Juez del Tercer Juzgado de Policia Local se declara incdmpetente
enviando el proceso a este Cuarto Juzgado. k

A fojas 31, Banco Estado de Chile contesta la denuncia y en el primer ofrosi contesta la
demanda civil ,solicitando el rechazo de ambas por no ser efectivo los hechos en que se fundan dichas
acciones.

Agrega asimismo, que el Bango no ha incurrido en ningin incumplimiento de coﬁtrato por
no existir de su parte un hecho doloso o culposo‘.

Asimismo, agrega que no hay relacion alguna de causalidad respecto de los dafios que la
actora alega .

A fojas 38, rola acta de la audiencia de contestacion y prueba en la cual la denunciada

acompafia los documentos agregados desde fojas 1 a 7, al deducir sus acciones contravencional y civil.
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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL y
Rol N° 1931-7/2014 Ley

SANTIAGO
19.496

CONSIDERANDO. -

1°- Que este sentenciador tiene la facultad de apreciar la prueba rendida de
acuerdo con el sistema ‘probatorio de la 8ana Critica, que establece el articulo 14 devla Ley N°
18.287, en el cual no se aplican todas las normas de las Leyes Reguladoras de la Pruebé del Juicio
Civil Ordinario, toda vez que el juez puede apreciar la Prueba y Antecedentes del proceso ~que
deben ser mdiltiples, graves, precisos, concordantes y conexos-, que lo lleven a una éonvicci()n
légica que le convenza, teniendo como (nica obligacion sefialar las razones de orden juridico y
simplemente logicas, cientificas o técnicas que le permitan utilizar o no un determinado
antecedente existente o rendido en el proceso:

2°.- Que este sentenciador no ha podido formarse conviccién alguna que exista un
hecho culpable imputable al Banco denunciado, pues la denunciante se ha limitado a sefialar
diversoé hechos que no son imputables al Banco del Estado, sino a un completo descuido y
desorden en el cumplimiento de sus deudas:

Y vistos, ademas lo establecido en los articulos 14 y 17 de la Ley N° 18.287,

SE DECLARA: k

1°.- Que no se hace lugar a la denuncia de lo principal de fojas 8 y se absuelve a
Banco del Estado de Chile.

2°.- Que no se hace lugar a la demanda ijvil de indemnizacién del primer otrosi de

fojas 8.
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Santiago,

79 ABR 2016

CERTIFICO que las partes no han deducido recurso alguno contra la

sentencia definitiva de autos dentro de los plazos legales, los que se encuentran vencidos.

Secretaria gad&(s)
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