JUZGADO PBOLICIA I.OCAL
INDEPENDENCIA
| Fc
Independencia, veintichatro de |Me
VISTO: | |
1.- A fojas 9 dona BARBARA| ISABE
en turismg, domilcilliada en call
Lo Campino, Quiljicura,| presents
Yy una dgmanca civil | indemnizat
empresa  'HECTOR |LIRA |¥ CIA  LTDA.
administyador| del lpcgl o jefe
en callg | Adglfo Ibajiez | n21
eventual | [infracgién |a las
Proteccign e | los | Derecho
solicitando que dicha |empresa
suma| totpgl E $3.0711 958, cq
realizaog |a st vehiculp en|dich
2.- |la fojas |17 | don [uan| Cal
Director |Regional Metrppolitan
Consumidar y |en |su representadqi
calle Teatings n°333,| pispo 2°
por su regresentada y [asume pe
poder en | la | causal, |[delegand
Gabriela | Millaquén | Unibe don
dofia] Belén Picero| DOel |Vvall
Pailllavil | y | dofia Maritza
|habilitadg de derecho {don |Erigk
de su mismo domicilio.
3.- A fojds 28 se notilficd, pe
infreccignal |y de |la| demanda
Héctor Lira,| como| representa
“HECTOR LIRA ¥ CLA LTDA.”
4.- |A fpjyas| 40| el represent
“|“Héctor |Liral y| Cia Ltlda.”
contesta| la denuncia [infraccic
autos.
5.- |A fojas | 44| y siguientes
audiencia | de cpntestacidn |y
evacuada | ¢con |la |asisteéncia de
que | no |se produjo |concilia
testimonigl y documentpl. |
6.- |A fojas b3 se ordend ingnes
dictar se i §
CON LO RE ONSIDERAND%
EN CUANTO %
PRIMERO:| Que, a flojas 44, ¢
testigos| don | Rajail Portela Arri
Concha y|don (Carllos Dg la Barr
con | lo |displiesto |en| el | art
Procedimientg CHivil, | por| ca:
necesaria |pama declardr;
SEGUNDO: [Que el art. 14/ |de
Juez parpg| apreciar la| prueba ¢
sana crijtica, pgr cuapto no Il
de la prueba legal tasada. e
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ZGADO BOLICIA I.0CAL
INDEEBENDENCIZA
! Fojals /
Procadimj#nt0~ciril, de manere m%e se hace |limprojcedente
pronuncigrise gobre las|tachas planteadas:
EN CUANTC TAL ASPE!CTC) INFRACCIONATL
ERCERO: |Que |la parte |[denuncianté| de dofia Barbara| Isabel
Salazar C%ori>; ya individualizadd, en su ac@ién de fojas
ha seﬁalaio, en sintesis, que su vehigulo tuvo jun
hoquie eh el | mes | de | Enero| de ||2013, por |lo cual ,‘de
levado 4l servigcio| tdcnido |d umciado, siendo entregado
en el mef de| Marzo| del afio| 2018, | quedando| |sin prebl da
1 asta ese}mo ent.| |Pogteriormente en el mes de D:tu%re
1 del | mismo g%o el |veh] nz6 ca blemas
‘ My oy
1 encendiéndose el |check| 1ist ual lo |] =} diJHo
1 servicio,| len el |cual Je i e tenia :dmbiar
1 las correas dg alte én y de caion |y
1 el arreglg le costd as Corrg jue eﬂla
1 omprd aparte, por 50.000. ras el
1 ehigulo | jefe d al don
1 elipe Lir ono y ijo %ue
1 enian que L ficar costaba
2 580.000. [E el mes VLem%Le
2 su vehicull el mes (d rero |de
2 014, en |q] molest otorio,
2 bor lo ci al ta 1o
24 | éntregabah nte,  en \de
2 \bril de |e perdien: d
2 en cualqui tallﬂr ' on
2 hora qié gue, | u
2 ilometrafj a otr le
2 confianza e le| ir La
3 abian eng chick| ] )
31 .prende pqr tratary La
32 | correa de el cigi o
33 | que se dini mecanice e
3 econiocier e le c& 1
35 ciguenal, en ell i1
36 | su vehicull o el d o
37 2014, , vya a
38 allgr en 14, po e
39 evigado |p a y les =6
40 | que una ve do el or
41 |todo |lo qual |solficita |la N de es v
42 a aplicdcién| de]l maximo cas  sef 3
43 |art. |24 de|la |Ley n°19 /496, ;
44 | CUARTO: Que, por |su |patte, 1tante 8
45 | denunciada don | Héctor al a
46| | denuncia y| la| demanda, er racidn ),
47 |expuso, en resumen,| qle. ¢ que <)
48 levd su |vehipule al la ‘er neg 3
49 |uno de 1ps hechds narrad enunci 1
50| |yehiqulo fingreséd |len el|mes de 2 ;
51 se|le dijo |que| estalha f bobin
52 en el |proceso |de desarn trarg
53 |del |ciglierial | agripadq Y ria
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JUZGADO PQLICIA LOCAL
INDEPENDENCIA
Fopjas
cortarse, |se |le |inflormé a| la clienta y e
el [rabajo |se |hito | de rjﬁ a sus
sconpmicds y| ademds Ellc le dij
cambfiar lds gorrpas| para lﬁz de
no tienen | ningurla relacid cual
el cambig |de la bobith c n el
acompafia |d sy presentacid 1 ve
ingresar | gl |talller| eh e bril a
revisarlg |se |digron chent L| dafio e Y Iﬁe
estaba dafad gl | cigien la | opto ce el
recambio |de este, |Hall con len el sto  gue
se acompafia, |entlregindole el dig Mayo | de
2014 Fiddlmenhte| sobtijene ehiculo neterse
‘ a un peri:aje Judig¢iall Mecéa solicita rechgéo
de la querella imfraccjonal, stas; gz
QUINTO: Que el examen e las aciones las art!é,
-~ ] asi como |de la documentacién flada, permite ég:ecfar
: 8§ | que |no |existe |contrpversi cuanto Ll hecho %ue
i efectivamente| el| vehigulg d lenuncia ing.esé‘%én
2 varias oportunidades Bl |ser técnico jeto| de %la~
2 denuncia,| | resuljando |procedente |l determir si |en 1las
2 reparaciognes efectuadds existi parte la anpr%sa
23 | denunciadal| un actuar neglige que causara Qﬁn
24 | menoscabg a la denuncignte; | | |
2 SEXTO: Que, | para | corroborar ! funds to |de §US
2 aseveraciones la  |parte | |denuncllante rir en auﬁbs
2 orueba testimonigal, consistent n las de 1 neside
2 don Raul |Fortela|Arridta, quie XPUSO Uk 3] ta@to
2 de la sifuacién| prodpcida, | er el ¢ de |la
3 denunciante y haber |tenido tacto di con el
31 | Bervicio |técrnico denunciado, perjuic Jreciar
3 directamente los |problemas  de fungionamien Ireseété
3 el vehiculo. Por| otra|parte, lene su agisén |en
~ 3 los dichds déiuq amige de | n José, qu n;eni%ro
) 3 mecdnico,| guien le infprmo g ciglerial big sido
3 cambiado cfmo seflalaron en lel or; ‘%
34 SEPTIMO: Que, | el| testimonio Ldo | precs temente,%no
3 ha logrado| forman la convigci fliciente ecesaria jen
3 esta | sentenciadora, | pdr cuanto e testig ue ta:ha:o,
4 por ser agdnyuge de la denunciante| y, espe mente e%ta
41 | sentenciagdora ha| consifderado 2Fe 1 testi en cuestion
4 carece de| los|corocimiéntds tédnicos necesarios comg p%ra
43 | fundamentpr sus |[dichod, basando||su argumentacidn en (1o
44 | que le senald un| amigd, todo lo al le re ’a‘fperza%de
45 | conviccidén a tal |testimonif; | |8
46 | OCTAVO: Qué, sin perju:cio de lo seralado, §
47 jue no existe ern el procesc algy éntece
48 jue  permita establecer, en fprmel indubi
49 | arreglos | realizados al | |vehiculk de 1
50 | hubiesen |sido incompletos|ljo que |las Eallas
51 tel mévill | tuyiesen | sy origen ¢ tales
52 | ¢onsiderado que la dochmentacidn omparfiada
Y |
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JUZGADO | POLICIA| LOCAL |
INDEPENDENCIA |
‘ Pdjas /
1 especia]ﬁenta; gl | inflorme| de| folias o, cuentra
2 susgcritq | por pergoni ~alguna |y en tg d%cho
3| | instrumdnto tampocp permite estiblecer c rreglos
14| | efectuadgs. en @l seryicio téecnito denun Jocﬂsen
S| | los| defectos o |fallag encontiadbs en el de la
16 denuncigrte. | Por las |mismas razones  expr podra
7| | ser| congidenado| el presupuesto fiompaﬁac 5 g |de
8| | autos. ‘inglmente m en :uaﬁfo a umentos
9| | acomparigdps a fojas 1, 2, 3, reliterados : 5, 36 y
101 | 39,| adends de los qye se acompdilaron a v 138,
1| | cabe considerar que lestos |se Wefieren a ﬂlos
2| | trabajcs| [realizadds dn el servigio [técni dﬁ la
3| | denuncial |y 21 |vallor| pagado pox  ellos, t%les
14| | instrunentos Permitan fundamentar, por 5, ﬂlas
5| | pretensipnes ||de |1a deniunciiantej gy
6| | NOVENC: DQue, POy su parte, la len a den es%nté
17| | como testigos a |dofia ﬁracelj Sot Conch Caélos
81| De la Barnra sutierrelz, qu IS c n ? la
19 circurstancia que los arreglos g uados ul@ de
0| | la |denunciante |fueron los acpr con que, se
11| realizaron del manhera gdeculada; j |
2| | DECIMO: | Quel esta |sentenciadoh ha !
3} | conformidad |con| 1las reglas |de| san %
24| | argimentos spstenidos| poln las e s, 1 é
5| | acompadiaga y| la| prueda testimon aport .
26 | | no Logrando %E cabal donvilcciodn 1anto ?
27| | empresa. denunciafda, “HECTOR LIRA A LTI rriese
8| | en las condugtas| que de 1o imput oda ¥ om%iya
91| se expusp, np ekiste algdin ante nte té or@ﬁio
0| |al procego, jue | corrobore fehacig mente 105 | de
1| |1lz parte| |denunciante y el funday o de nsi%n,
2| | correspondiendo precijsamente | a ta p ca%ga
3| |2rocesal || de acredithr todas cada sus
4 | laseveracidnes} |
5 | DECIMO PRIMERO: Que, 4dtendido Lo esto < e%te
6|y no habiendo| sido| ilustrad en  f ea| |y
7| |suficientle esta sentenciadora ruantc hechos
8 | esenciales en que se sustenta |la aricia y,ysn
39 | particuldr, que la |empresa |d iada se ésn
0 | elguna infiraccion al 1ds normas G Ley sobre
| Proteccign de 1los | Ddrechos He Con ﬁal
4 | accion ng podra prosperar; ;%
4 | EN CUANTQ AL ASPECTG clvrp. s}
zj DECIMO SEGUND@: Que, en el prin osi d don
1} | Barbara |$alazar| Osorio, 13
4§ indemnizatprid, en cotral | de
4 Cia.  Ltda;”, | ya| inditvidual;
4§ condenadal a pagazle lal suma
cmergente), | lucro| cesapte ||y
intereses| y cdstas;
1 | DECIMO TERCERO: Que, consider
la parte |infraccional Hdel pl
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JUZGADO POLICIA LOCAL
INDEPENDENCIA

Fojas

la c¢onvigeidén ngcesarfia esta |ser -nciadora,lien
que | la Eempresa | denunciada hubjgga incurriglo e
infracci¢n g 1ps | ngrmas |de| [L¢ Ley n°l1B.49
Proteccion de [los| Derechos |ddl los Consumid
demanda [indigads en €l considerahdo precedente f
prosperay ; |
DECIMO CUARTQ: Que no| se condgngta en costds a la parte
demandante, por| estimarse qug jftuvo motivias plcusibﬁés
para litigar. |
Por |estas| consideracignes | y| teniendo ademds presente| lo
dispuesto en |los| arks.| 14|ly |17 dd| la Ley n°lB.287 ly agt$.
1, 3, 4,12, 3,24} 2k, 27, |50, BL, 53, 56 v |61l de laéléy |
n°19.496 I
SE RESUELVE: %5
A.- | Que erny lg infyacclional ge rechagza | la cenuﬁbia
formulada |en |lo |principal||de fojas 9 vy, e ?ﬁ'
se absuelye la empresa| “Héctor| Lira y %A
indilvidualizada; |
B.- Que B¢ fechaza, erl todasH sus vartes, 1 ﬁ
de fojasg | 9, | deducidal por dofa ﬁEérbara
dirigida|en contra de la “Héctdr Lira y Cic
razones sefialadas precg¢dentemente

“|C.-"Que ¢ada partfe pagdrd sus cbsitias.
Notifiquese a)las parteés, por cartla certifi
Témese nota e@;el Libre¢ de Ingrasﬁ{
Archivensg los autog en su oporturnidad.
Proceso rql nf 15.504-MS-2014 ‘

DICTADA POR DONA |GIQVANNA SANTORO||ISALVO. JU

AUTQORIZARA PQR DONA  (CLAUDIA VE]

[Z BASCUN
TITULAR. ‘
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