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reclamo del cliente, analizd6 con detalle la situacion y atendié los
requerimientos del cliente y del SERNAC; y
TERCERO: Que, ambas partes reconocen la existencia de una relacion

comercial entre ellas; .
CUARTO: Que, en orden a probar sus dichos, la querellante acompana

al Proceso los documentos rolantes a fs. 34 y siguientes; que, los
antecedentes mencionados se refieren al reclamo presentado al banco
por el cliente el dia 9 de septiembre de 2013, la cartola de la cuenta
corriente numero 00-240-04368-05, la respuesta entregada por el

banco al cliente, una minuta de una propuesta del SERNAC al Banco

Estado, la respuesta de la querellante al SERNAC y un reportaje acerca
de la clonacién de tarjetas; que, de los antecedentes mencionados no se
desprende alguna referencia que permita relacionar a la tarjeta del
cliente con una clonacién ni con un extravio de la misma;

QUINTO: Que, la querellante afirma en su libelo la existencia de tres
giros no autorizados con cargo a su cuenta corriente con un método
desconocido; que, por su parte, el querellado alega que los referidos
giros fueron realizados sin detectarse ninguna anormalidad, es decir, en
un cajero automatico con presencia de plastico y con clave secreta; que,
en los documentos acompafados por la querellante no rolan
antecedentes que permitan esta Magistratura establecer la existencia de
alguna irregularidad en los giros cuestionados;

SEXTO: Que, en atencidn a que al Proceso no se acompafian
antecedentes que permitan establecer que los giros fueron realizados
por una persona distinta a la titular de la cuenta corriente, este Tribunal
declara que no se configura alguna infraccibn a la seguridad en el
consumo del querellante, al cumplimiento de lo contratado entre las
partes ni a la indemnidad del cliente provocada por la negligencia del

~ proveedor del servicio; —————

NOVENO: Que, conforme a lo sefialado en los considerandos anteriores,
el Tribunal omitird pronunciarse sobre las demds incidencias,
alegaciones y defensas promovidas en el Proceso, por no incidir éstas en
nada respecto a lo que en definitiva se resuelve en este caso;

EN EL ASPECTO CIVIL:

PRIMERO: Que, a fs. 1 y siguientes don LUIS HERNAN OSSES
TRONCOSO interpone demanda Civil en contra del BANCO DE CHILE,
solicitando la suma de $1.900.000.- (un millén novecientos mil pesos)
por concepto de dafio emergente, lucro cesante y dafio moral, con
costas;

SEGUNDO: que a fs. 21 y siguientes, la demandad contesta solicitando
el rechazo de la demanda en todas sus partes en atencién a los
argumentos expuestos en los descargos de la querella infraccional y a la
inexistencia de los perjuicios alegados;

-TERCERO: Que, en atencién a lo razonado en la parte infraccional de
esta resolucién, este Tribunal no cuenta con los antecedentes que
permitan establecer una relacidn causa efecto entre la comisién de
alguna infraccién a la Ley 19.496 y algtn dafio patrimonial sufrido por el
demandante; vy,

Teniendo en consideracién lo dispuesto en las normas de la Ley
19.496 y las demas pertinentes de la Ley N© 15.231.-
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