OVALLE GATICA; a fs. 7, fotocopia simple de carta de fecha 29.1

28 y 29, acta de comparendo de contestacion y prueba; a fs. 29 vta,z)

Rol N° 1928-2015 P.-
MACUL, a diez de Agosto de dos mil quince.-

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

A fs. 1y siguientes, querella por infraccion a la Ley N° 119.496,

sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores y demanda [civil de
indemnizacion de perjuicios, rectificada a fs. 11, interpuesta por, JUAN
ALEJANDRO OVALLE GATICA en contra de FALABELLA RETA|
representada legalmente por SANDRO SOLARI; a fs. 3, fotocopia sim
Formulario Unico de Atencién de Publico N° Caso R201451575 de
04.12.2014 interpuesto en el Sernac por don JUAN ALEJANDRO
GATICA-en contra de FALABELLA RETAIL S.A.: a fs. 4, fotocopia si J
carta remitida por el Sernac a FALABELLA RETAIL S.A., ‘de fecha 22.12. 2014; a
fs. 5y 6, fotocopia simple de carta remitida por el Sernac a JUAN ALEJ ;NDRO
if 2014

remitida por FALABELLA al Sernac; a fs. 8, fotocopia simple de doczx
“Resumen de tu Compra” Comprobante de Compra N° 1472582203 emlfda por
FALABELLA a nombre de JUAN ALEJANDRO OVALLE TICA

correspondlente a la compra de un LED Samsung por la suma de $ 59 .990.-

mento

més costo de despacho $ 6.990, a través del medio de pago tarjeta de cr?"dlto a
12 cuotas, fecha de despacho 03.12.2014; a fs. 10 y 10 vta,, decl; aracion
indagatoria de JUAN ALEJANDRO OVALLE GATICA, C.I. N° 8387£4023
nacional, chileno, edad 51 afios, casado, ingeniero comercial, domlcmad en 4
Norte N° 2056, Villa Santa Carolina, Macul; a fs. 16 y 17, fotocopia simple de
Poder Especial otorgado por FALABELLA RETAIL S.A. a PAOLA BRU&@ONE
GOLDSMITH Y OTROS, Ata/Repertorio N° 32.452-2014, en la cual se coi signa
a JUAN LUIS MINGO SALAZAR y ANDRES SALVESTRINI BALMAC
calidad de representantes de FALABELLA RETAIL S.A.; a fs. 19 y ssgqf
declaracion mdagatona por escrito de RAFAEL RUIZ ESPINOZ/

i
copia
simple de respuesta de parte de Falabella Retail al Sernac. de fecha 29.12.2014

sobre el requerimiento solicitado por don Juan Ovalle; a fs. 35, respuesta al

oficio decretado por el Tribunal de fecha 07.07.2015 remitida por Man# Jose




oficio remitido por este Tribunal de fecha 17.07.2015 remitida por Enrique Rejés
Zurita, abogado del Banco de Chile; demas antecedentes; v,

CONSIDERANDO:

EN LO INFRACCIONAL:

1.- Que a fs. 1 y siguientes, rola querella infraccional, rectificada a
fs. 11, deducida por JUAN ALEJANDRO OVALLE GATICA en contra de
FALABELLA RETAIL S.A. representada legalmente por SANDRO SOLARI;,
que puso en conocimiento del Tribunal infraccion a la Ley N° 19.496 sobre
Proteccién a los Derechos de los Consumidores, en razén de que existe
responsabilidad de la empresa querellada al denegarle la expectativa de un
producto que creyd haber comprado en su momento y del cual Falabella Retail
S.A. no ha sido capaz de probar de haberle avisado oportunamente por algin
medio de que la transaccion no se habia realizado.

2.- Que a fs. 10 y 10 vta., rola declaracién indagatoria de JUAN
ALEJANDRO OVALLE GATICA, quien exhortado a decir la verdad expone
que, el dia 19 de Noviembre del afio 2014 de acuerdo a la venta Cibermonday
ingres6 desde su domicilio a la pagina web de Falabella www.falabella.cl, sitio
desde el cual realizd una compra electrénica de un televisor Led Samsung de
65 pulgadas (UN65HB103AGXZS sku 423087-4) por la suma de $ 599.000.-
mas un costo de envio de $ 6.990.- producto que pagé en doce cuotas a través
de su tarjeta de crédito Visa del Banco de Chile (del cual él es su titular). Que
luego de realizar dicha compra, Falabella le envid a su correo electronico un
documento de Resumen de Compra en donde se consignaba la frase “Gracias
por comprar en Falabella.com”, ademas de sefialar el detalle del producto

adquirido, la fecha de despacho para el dia 03 de Diciembre de 2014, e
informacion de Detalles de Pago en la cual se indicaba el numero de
Comprobante de Compra correspondiente al 1472582203. Es del caso que el
dia 01 de Diciembre de 2014, se contacté con el Call Center de Falabella para
coordinar el despacho del producto en cuestiéon, momento en el cual se enterd
de que la venta no se habia concretado ya que segin lo sefialado por la
empresa denunciada “el banco en forma posterior anulé la compra por la
tarjeta de crédito”®, situacién que no le fue informada por Falabella a su
persona, enterandose de ello solo ese dia en que él llamd a la empresa para
coordinar la entrega. Cabe sefialar que si Falabella le hubiese avisado de este

supuesto problema, ya que a él no le consta, hubiese intentado por otros
u medios de pagos haber adquirido dicho producto ya que la oferta que se
féstaba promocionando era muy conveniente. Que posteriormente se comunicé
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con el Banco de Chile la cual efectivamente no se hizo el cargo de la compra

del televisor en cuestion, ignora los motivos, ademas de hacer presente que

realizar compra con la orden N° 1472582203 correspondiente a un
SAMSUNG; sin embargo ésta no pasé el proceso de validacién al cual
todas las compras por Internet”. Por Ultimo declara que a la fecha, no ha
mas contacto con Falabella, asi como tampoco ningun tipb de solucion fre

los hechos acaecidos.

el requisito esencial de la compraventa, el precio no fue enterado. 2

4.- Que a fs. 28 y 29 se celebrd el comparendo de contestatio
prueba con la asistencia de la parte querellante y demandante de .
OVALLE GATICA, quien comparece por si, y del apoderado de la E
querellada y demandada de FALABELLA RETAIL S. A., habilitado de de_gi
RAFAEL RUIZ ESPINOSA. |

La parte querellante y demandante ratlﬂca en todas sus partes la

querella infraccional y demanda civil deducida a fs. 1 y siguientes vy fs. %1 de
autos. ‘f

La parte querellada y demandada contesta la querella mfraccnqinal y
demanda civil de autos, argumentando que, en la clausula 7 de los Term:' osy
Condiciones del portal de internet, adelante T&C de la pagina de Internet, se
establece el proceso de formacion del consentimiento en los congLatos

celebrados en el sitio, sefialando lo siguiente: “En este sitio web las emptesas

(«——ri—

ofreceran bienes y servicios, que podran ser aceptados por via electrénica o

!
telefonica, con los mecanismos que el mismo sitio ofrece para elldﬁ La

5 que

del
hbre
En

formacion del consentimiento debera cumplir con los requisitos generales

m&—):«

establecen las leyes chilenas, en particular la seriedad de la volunta

L o

o

precio, la libertad del consumidor para elegir con la informacion suficiente

de errores, fuerza o dolo que puedan viciar ese consentlm;ento

b

consecuencia, las ofertas de compra que se formulen por este meg
podran ser confirmadas por el proveedor si se detecta cualquier hech
técnica que impida la concurrencia de esos requisitos. Asimism

|
|
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aceptacion de una oferta de compra quedara sujeta a la condicién suspensiva

de que el proveedor confirme la transaccién, para lo cual verificara:

a) Que aun dispone de las especies en stock.

b) Que el medio de pago propuesto por el usuario esta disponible.

c) Que los datos registrados por el usuario en el sitio coinciden con los
dados al aceptar la oferta.
d) En la venta de bebidas alcohdlicas, si el usuario es mayor de 18 afios.
El proveedor debera informar por escrito al usuario esta confirmacion, a la
misma direccién electrénica que haya registrado al hacer la oferta de compra,
o por cualquier medio que garantice del debido y oportuno conocimiento del
consumidor, el que se le indicar4d previamente en este mismo sitio. El

consentimiento se entendera formado desde el momento en que se envie esta

confirmacién escrita al usuario y en el lugar en que fue expedida, que sera
siempre Manuel Rodriguez Norte 730, comuna de Santiago.”
En el caso de autos, FALABELLA RETAIL S.A. rechazé la compra debido

a que el medio de pago utilizado por el querellante le impidié generar una

boleta y efectuar el pago. Lo anterior, se debi6 a que la tarjeta utilizada por el
Sr. Ovalle no tenia fondos por lo cual la transaccién jamas se hubiera podido
llevar a cabo. El consumidor ha aceptado los T&C y se obliga de acuerdo a lo
que alli se sefala. En virtud de lo anterior, el Sr. Ovalle siempre estuvo en
conocimiento de que la oferta de compra que habia realizado se encontraba
sujeta a ciertas condiciones suspensivas expresamente establecidas en el
portal de Internet y una de ellas era que el medio de pago propuesto por el
usuario se encontrara disponible. Aquello fue exactamente lo que no pasé, la
cuenta asociada a la tarjeta del querellante no contaba con fondos, por lo que
de ninglin modo su oferta podria haber sido aceptada por Falabella Retail S.A.
Por consiguiente la querellada no ha incumplido ningln contrato ya que el
consentimiento no se ha formado; nunca existi6 manifestacion de la voluntad
por parte de Falabella Retail S.A. de obligarse con una contraparte que
evidentemente no se encontraba en condiciones de cumplir con la principal y
esencial obligacion del comprador en un contrato de compraventa que es
pagar el precio. Por ofra parte, hay una inexistencia de infraccién a la Ley del
Consumidor, ya que la querellada se neg6 a la venta del producto debido a que
era evidente que el medio de pago utilizado por el Sr. Ovalle no se encontraba
en condiciones de extinguir la obligacién principal del comprador que era pagar
el precio, lo cual no puede constituir de ninglin modo una infraccién al articulo
13 de la Ley 19.496 ya que es todo lo contrario a una negacion injustificada.
Las razones de FALABELLA RETAIL SA, para negarse a prestar su

&



razonables y se enmarcan dentro de los T&C que fueron expresa
aceptados por el proveedor. |

N° Caso R201451575 de fecha 04.12.2014 interpuesto en el Sernac @
JUAN ALEJANDRO OVALLE GATICA en contra de FALABELLA RETAI

LED

requerimiento solicitado por don Juan Ovalle; documentos que puei
conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

sefialado en los Términos y Condiciones de www.falabella.cl expresa

aceptados por el Sr. Ovalle, la aceptaciéon de la oferta de compra qu
sujeta a la condicion suspensiva de que el proveedor confirme la transa



para lo cual verificard entre otros, que el medio de pago propuesto por ei’ :

usuario no esté disponible. En virtud de lo anterior, el contrato no se celebré
por lo que no surgieron obligaciones reciprocas entre las partes. En estas
situaciones FALABELLA RETAIL S.A. informa a sus clientes por correo
electrénico que la operacién no se llevara a cabo y no se ha efectuado cargo
alguno al medio de pago seleccionado. Que el referido documento, fue puesto
en conocimiento de las partes, el que no fue objetado.

8.- Que a fs. 42, rola respuesta al oficio remitido por este Tribunal
de fecha 17.07.2015 remitida por Enrique Reyes Zurita, abogado del Banco de
Chile, el que informa que segin lo sefialado por la unidad pertinente de esta
entidad bancaria, la operacion realizada por don JUAN OVALLE GATICA, C.I.
N° 8.387.402-3, en el portal de compra Falabella.com el dia 19 de Noviembre
de 2014 fue rechazada ya que se ingres6 de forma errénea la fecha de
expiracion de la tarjeta de crédito. Que el referido documento, fue puesto en
conocimiento de las partes, el que no fue objetado.

9.- Que este Sentenciador, analizando los antecedentes del
broceso antes referidos, apreciados en forma legal y en conformidad a las
reglas de la Sana Critica, estima que se encuentra suficientemente acreditado
en autos que, el dia 19 de Noviembre del afio 2014 don JUAN ALEJANDRO
OVALE GATICA ingreso al sitio web de Falabella a fin de comprar un televisor
Led marca Samsung por la suma de $ 599.990.- mas costo de envio de $
6.990.- lo que en su totalidad ascendia a la suma de $ 606.980.- para lo cual el
Sr. Ovalle indicé cancelar dicha suma en 12 cuotas a través de su \tarjeta de
credito, datos personales y confidenciales que deben ser ingresados por el
propio cliente al momento de intentar hacer la compra, ademas de hacer
presente que previo a la compra, el cliente debe aceptar los Términos y
Condiciones publicados en la misma pagina web de Falabella, en cuya
clausula 7.- establece el proceso de formacidén del consentimiento en los
contratos celebrados en el sitio, sefialandose que toda aceptacién de una
oferta de compra quedard sujeta a la condicion suspensiva de que el
proveedor confirme la transaccién, para lo cual verificara: b) Que el medio de
pago propuesto por el usuario estd disponible. Que para tales efectos,
Falabella generé un comprobante de pago N° 1472582203 en la cual se
establecia como fecha de despacho del producto el dia 03 de Diciembre de
2014. Sin perjuicio de lo anterior, Falabella rechazé la referida compra ya que
* de acuerdo a lo informado por el Banco de Chile a fs. 42 de autos “la operacion
' realizada por don JUAN OVALLE GATICA el dia 14 de Noviembre de 2014 fue

rechazada ya que se ingresé de forma errénea la fecha de expiracién de la

i _/':
o
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tarjeta de crédito”. De este modo, y al no cumplirse con la cont
suspensiva de que el medio de pago propuesto por el usuario (en este ‘
tarjeta de credito del Banco de Chile) esté disponible, es que finalmente
formo el consentimiento para la celebracion del contrato, sin concretarse a
compra del producto por parte del querellante.

10.~ Que a juicio de este Sentenciador, de lo exp .
precedentemente se colige en forma irredarguible que no se encu
fehacientemente acreditado en autos la efectividad de los hechos imput
en la querella rolante a fs. 1 y siguientes, réctiﬁcada afs. 11 de autos, toda
que el Sr. JUAN OVALLE GATICA al momento de intentar hacer la comp ;

producto a través de la pagina web de Falabella, debid haber leido y ace tado
i

los Términos y Condiciones de la pagina de Internet, la cual en su cléusuga 7.-
* ¥ . . E(
establece el proceso de formacion del consentimiento en los con ftos

celebrados en el sitio, sefialando lo siguiente: “En este sitio web las empé sas
ofreceran bienes y servicios, que podran ser aceptados por via electrén% ao
telefénica, con los mecanismos que el mismo sitio ofrece para elk%. La
formacion del consentimiento debera cumplir con los requisitos generaleéﬁ% que
establecen las leyes chilenas, en particular la seriedad de la voluntadz del
precio, la libertad del consumidor para elegir con la informacion suficiente,% [
|

de errores, fuerza o dolo que puedan viciar ese consentimiento
consecuencia, las ofertas de compra que se formulen por este medi
podran ser confirmadas por el proveedor si se detecta cualquier hecho

técnica que impida la concurrencia de esos requisitos. Asimismo,

de que el proveedor confirme la transaccién, para lo cual verificara:

e) Que aun dispone de las especies en stock.

f) Que el medio de pago propuesto por el usuario esta disponible.

g) Que los datos registrados por el usuario en el sitio coinciden con los

dados al aceptar la oferta.

confirmacion escrita al usuario y en el lugar en que fue expedida,

siempre Manuel Rodriguez Norte 730, comuna de Santiago.”
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Por consiguiente, y atendido a que el Banco de Chile (tarjeta de crédits’

de dicha entidad bancaria propuesta por el Sr. Ovalle para el respectivo pago
del producto) rechazé la operacién realizada por el querellante ya que se
ingresé de forma errénea la fecha de expiracion de la tarjeta de crédito (datos
ingresados por el propio Sr. Ovalle), es que no se dio cumplimiento a la
condicion suspensiva de la letra b) antes sefialada en que el medio de pago
propuesto por el usuario no estaba disponible, de modo tal que la oferta de
compra no pudo ser confirmada por Falabella por detectar este hecho, y por
tanto, no pudo formarse el consentimiento en el contrato. De este modo, vy
teniendo presente que el querellante tenia conocimiento de los Términos y
Condiciones de Falabella publicado en su pagina web, especificamente que la
oferta de compra del producto se encontraba sujeta a ciertas condiciones
suspensivas, entre ellas, que el medio de pago propuesto por el usuario se
encontrara disponible, lo que en el caso de autos, no ocurrio, y no existiendo
ademas antecedentes de los cuales de desprenda que la conducta por la cual
fue rechazada la operacion por el Banco de Chile, esto es, ingresar de forma
errénea la fecha de expiracion de la tarjeta de crédito, sea imputable al
proveedor, es que este Sentenciador llevara a no dar lugar a la denuncia de fs.
1y siguientes, rectificada a fs. 11 de autos, en atencién a que no concurren en
autos elementos de juicio suficientes que permitan formarse una conviccién
acerca de la responsabilidad que pudiera corresponderle en ellos al inculpado,
y vistos ademés que, nadie puede ser condenado si el Tribunal que lo juzga no
adquiere el intimo convencimiento de su participacion y responsabilidad en los

hechos de que se le juzga.

EN CUANTO A LAS ACCIONES CIVILES:

11.- Que a fs. 1 y siguientes, la parte de JUAN ALEJANDRO
OVALLE GATICA deduce demanda civil de indemnizacién de perjuicios,
rectificada a fs. 11, en contra de en contra de FALABELLA RETAIL SA.
representada legalmente por SANDRO SOLARI, a fin de que sea condenado al
pago de la suma de $ 606.980.- por concepto de dafio moral, mas reajustes,
intereses y costas.

12.- Que conforme a lo sefalado en la parte infraccional de esta
sentencia, no puede prosperar la demanda civil de fs. 1y siguientes, rectificada
a fs. 11 de autos, por concepto de dafo moral, deducida por JUAN
ALEJANDRO OVALLE GATICA en contra de FALABELLA RETAIL S.A.
representada legalmente por JUAN LUIS MINGO SALAZAR y ANDRES



SALVESTRINI BALMACEDA, por resultar tales acciones incompatibles ¢
sefalado en la parte infraccional de esta sentencia.
13.- Que no hay otros antecedentes que ponderar.

Por estas consideraciones y teniendo presente ademas

dispuesto en la Ley 15.231, organica de los Juzgados de Policia
articulos 1, 3, 7, 14 y 17 de la Ley 18.287, sobre procedimiento antg
Juzgados de Policia Local, y lo dispuesto en la Ley N° 19.496 que estal

normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,

SE RESUELVE:

EN LO INFRACCIONAL.:

A.- Que no ha lugar a la querella infraccional de fs. 1 y siguientes,
rectificada a fs. 11 de autos, deducida por JUAN ALEJANDRO OVALLE

GATICA en contra de FALABELLA RETAIL S.A. representada legalmente por

£

JUAN LUIS MINGO SALAZAR y ANDRES SALVESTRINI BALMACED
las razones expuestas en el parrafo pertinente de esta sentencia.

EN CUANTO A LAS ACCIONES CIVILES:

B.- Que no ha lugar a la demanda civil de indemnizacio

Es

de
:; tos,
rectificada s fs. 11, por JUAN ALEJANDRO OVALLE GATICA en contés de
FALABELLA RETAIL S.A. representada legalmente por JUAN LUIS Mllf GO
SALAZAR y ANDRES SALVESTRINI BALMACEDA, por las razones expui stas
en el parrafo pertinente de esta sentencia. ;
|

perjuicios por concepto de dafio moral, deducida a fs. 1 siguientes de

C.- Que por haber existido motivo plausible para litigar, cada éparte
pagara sus costas.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, DESE COPIA Y ARCHIVENSE EN SU
OPORTUNIDAD.

Sentencigdictaga

oy dofia JESSIE STEGMANN BUSTOS, Juez|Titular

R ——

|
|
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