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TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
AV. VALPARAISO 1055, P.2
VINA DEL MAR

ROL :5083-13 Act. A. Avio
FOJAS: 43 (CUARENTA Y TRES)

VINA DEL MAR, a veinticinco de noviembre de dos mil trece.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

1.- Que, a fs. 19 don Jean Pierre Couchot Bafiados, Abogado Regional del SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, REGION DE VALPARAISO, en representacion de ésta, ambos con
domicilio en calle Melgarejo N2 669, Valparaiso, interpone denuncia por infraccién a la Ley
N219.946, rectificada a fs. 36, en contra de UNIVERSIDAD DEL MAR, representada por don Patricio
Galleguillos Herrera, Rector, ambos con domicilio en Angamos N2680, Rafiaca, Vifia del Mar, y/o en
Amunategui N2 1838, Recreo, Viiia del mar, en razén de los siguientes kechos:

Que la denunciada ha incurrido en incumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del
articulo 58 de la Ley 19.496, toda vez que el servicio que representa, mediante Oficio Ordinario N2
8629 de fecha 17 de Mayo de 2013, solicité por escrito para que le proporcionara informes y
antecedentes relacionados con la Informacién Bdsica Comercial definida en el N2 3 del articulo 1
del cuerpo legal citado, la que no fue entregada en su totalidad o no la entregd en los términos
solicitados, especificando que los antecedentes solicitados fueron: contratos de educacién
suscritos o que suscribird con sus alumnos para el afio y cualquier anexo o documento relacionado
con tales contratos; el Reglamento Interno que dé cuenta de las condiciones que se ofrecerdn a los
alumnos y que fijen reglas y/o condiciones relacionadas a los servicios que se prestardn a los
alumnos y que digan relacién con los derechos y obligaciones correlativas, requieran o no la firma
de los alumnos; cualquier documento que contengan derechos y/u obligaciones para los alumnos o
la universidad o instituto, y/o en que pidieren constar reglas y/o condiciones de contratacién con
sus alumnos, requieran o no la firma de los alumnos; instrumentos de ciédito que se solicitard sean
firmados por los alumnos y/o avales y/o deudores solidarios u oiio similar para efectos de
garantizar el pago de los servicios educacionales; y cualquier documentos en que consten las
condiciones crediticias que se ofrecerdn a sus alumnos, todos antecedentes requeridos con
relacién al afio 2013.

Que la universidad denunciada, no obstante contestar el requerimiento con fecha 25 de
mayo de 2012, no remiti6 la totalidad de la informacion solicitada, limitandose a sefialar que el
contrato de educacién 2013 fue entregado al 22 Juzgado Civil de Vifia del Mar en el marco de una
causa tramitada ante dicho tribunal, el que también fue remitida a Sernac; que no existen Anexos o
documentos relacionados al contrato 2013; que adjunta el Reglamento Académico de los

Estudiante y letra de cambio tipo; y que no existen documentos del 2012 vigentes a la fecha.
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2.- Que, a fs. 29 se realiz6 el comparendo decretado en autos, con la asistencia de la parte
denunciante, representada por don Jean Pierre Couchot Bafiados, y en rebeldia de la parte
denunciada de UNIVERSIDAD DEL MAR. En dicho acto, la parte de SERNAC, ratificando la denuncia,
solicita al tribunal tener a la vistavvla causa rol 10711-12 tramitada ante este juzgado que sanciona a
la denunciada de autos por no remitir basica comercial.

3.- Que, la denunciante acompafié los siguientes documentos: a) de fs. 9 a 10, fotocopia de
Oficio N2 8629 de fecha 17 de Mayo de 2013 emanado de la Jefa de Division Juridica del SERNAC, al
Sr. Representante Universidad del Mar, don Patricio Galleguillos Herrera; b) de fs. 11 a 18,
fotocopia de Oficio Respuesta N2 6820, de fecha 25 de mayo de 2013, emanado del Sr. Rector de
la Universidad del Mar, remitido a la Sra. Jefa de Divisién Juridica del SERNAC, adjuntandose a
dicho oficio el Reglamento Académico de Estudiantes Universidad del Mar, y letra de cambio tipo;
c) de fs. 39 a 40, fotocopia de sentencia de fecha 1 de abril de 2013, dictada por el Primer Juzgado
de Policia Local de Vifia del Mar.

4.- Que, se tuvo a la vista la causa rol N2 10711-2012 tramitada ante este Tribunal, la que
conforme a la certificacién estampada por el Sr. Secretario Abogado, corresponde a denuncia de
fecha 13 de septiembre de 2012 interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidor en contra de
Universidad del Mar, condenadndose con fecha 28 de junio de 2012 a dicha denunciada a la sancién
de amonestacién, sancion impuesta por hechos similares a los de esta causa.

5.- Que, la Ley N919.496 en su articulo 58 establece que el Servicio Nacional del
Consumidor debe velar por el cumplimiento de las disposiciones de dicha ley y demds normas que
digan relacién con el consumidor, para cuyos efectos le atribuye diversas funciones, entre ellas, la
contemplada en la letra g) de la disposicién citada, la que prescribe, en lo pertinente a la especie,
que dicho servicio debe “Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la proteccion de los derechos de los consumidores....” Con relacién a lo anterior,
los incisos 5, 6 y 7 del articulo 58 disponen, en sintesis, que los proveedores estaran obligados a
proporcionar al Servicio Nacional del Consumidor los antecedentes y documentacion que les sean
solicitados por escrito y que digan relacién con la informacién bésica comercial, de los bienes y
servicios que ofrezcan al publico, como asimismo toda otra documentacién que se les solicite por
escrito y que sea estrictamente indispensable para que el mencionado servicio pueda ejercer las
atribuciones que le corresponden, dentro del plazo que se determine en el respectivo
requerimiento, el que no podra ser inferior a diez dias habiles, agregando respeto a este Gltimo
inciso que el requerimiento de documentacién sélo podra referirse a informacién relevante para el
consumidor o que éste consideraria para sus decisiones de consumo. El inciso 9 sanciona la
negativa o demora injustificada en la remision de los antecedentes requeridos en virtud de este
articulo. .

6.- Que, la universidad denunciada estaba en la obligacién de proporcionarle al SERNAC la
informacién solicitada por este organismo en los términos que requeria dicha institucion,
obligacién que claramente no cumplié segin consta de la sola lectura de la carta respuesta:
remitida por la universidad denunciada que obra a fs. 11. Cabe hacer presente, ademds, que el
peso de la prueba en este juicio respecto de los hechos en que se fundamenta la denuncia, reca
en la denunciada. Esta Ultima, rebelde como estaba, no aporté antecedente o prueba algun
para desvirtuar los hechos de la denuncia.
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2.- Que, a fs. 29 se realizé el comparendo decretado en autos, con la asistencia de la parte
denunciante, representada por don lJean Pierre Couchot Bafiados, y en rebeldia de la parte
denunciada de UNIVERSIDAD DEI "MAR. En dicho acto, la parte de SERNACG, ratificando la denuncia,
solicita al tribunal tener a la vista. 'la causa rol 10711-12 tramitada ante este juzgado que sanciona a
la denunciada de autos por no remitir basica comercial.

3.- Que, la denunciante acompafi6 los siguientes documentos: a) de fs. 9 a 10, fotocopia de
Oficio N2 8629 de fecha 17 de Mayo de 2013 emanado de Ia Jefa de Divisién Juridica del SERNAC, al
Sr. Representante Universidad del Mar, don Patricio Galleguillos Herrera; b) de fs. 11 a 18,
fotocopia de Oficio Respuesta N2 6820, de fecha 25 de mayo de 2013, emanado del Sr. Rector de
la Universidad del Mar, remitido a la Sra. Jefa de Divisién Juridica del SERNAC, adjuntdndose a
dicho oficio el Reglamento Académico de Estudiantes Universidad del Mar, y letra de cambio tipo;
c) de fs. 39 a 40, fotocopia dp sentencia de fecha 1 de abril de 2013, dictada por el Primer Juzgado
de Policia Local de Vifia del Mar.

4.- Que, se tuvo a la vista la causa rol N2 10711-2012 tramitada ante este Tribunal, la que
conforme a la certificacién estampada por el Sr. Secretario Abogado, corresponde a denuncia de
fecha 13 de septiembre de 2012 interpuesta por el Servicio Nacional del Consumidor en contra de
Universidad del Mar, condenandose con fecha 28 de junio de 2012 a dicha denunciada a la sancién
de amonestacion, sancién impuesta por hechos similares a los de esta causa.

5.- Que, la Ley N219.496 en su articulo 58 establece que el Servicio Nacional del
Consumidor debe velar por el cumplimiento de las disposiciones de dicha ley y demas normas que
digan relacién con el consumidor, para cuyos efectos le atribuye diversas funciones, entre ellas, la
contemplada en la letra g) de la disposicién citada, la que prescribe, en lo pertinente a la especie,
que dicho servicio debe “Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la proteccién de los derechos de los consumidores....” Con relacién a lo anterior,
los incisos 5, 6 y 7 del articulo 58 disponen, en sintesis, que los proveedores estaran obligados a
proporcionar al Servicio Nacional del Consumidor los antecedentes y documentacién que les sean
solicitados por escrito y dhe digan relacién con la informacién basica comercial, de los bienes y
servicios que ofrezcan al publico, como asimismo toda otra documentacién que se les solicite por
escrito y que sea estrictamente indispensable para que el mencionado servicio pueda ejercer las
atribuciones que le corresponden, dentro del plazo que se determine en el respectivo
requerimiento, el que no podra ser inferior a diez dias habiles, agregando respeto a este tltimo
inciso que el requerimientd de documentacidn sélo podré referirse a informacién relevante para el
consumidor o que éste consideraria para sus decisiones de consumo. El inciso 9 sanciona la
negativa o demora injustificada en la remisién de los antecedentes requeridos en virtud de este
articulo. .
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6.- Que, la universidad denunciada estaba en la obligacién de proporcionarle al SERNAC la
informacién solicitada por este organismo en los términos que requeria dicha institucion,
obligacién que claramente no cumplié seglin consta de la sola lectura de la carta respuest;
remitida por la universidad denunciada que obra a fs. 11. Cabe hacer presente, ademas, que el
peso de la prueba en este juicio respecto de los hechos en que se fundamenta la denuncia, recae
en la denunciada. Esta Ultima, rebelde como estaba, no aporté antecedente o prueba algui
para desvirtuar los hechos de la denuncia.
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7.-Que, los antecedentes de este proceso, apreciados conforme a las reglas de la sana
critica, forman conviccién en este sentenciador que la denunciada ha incurrido en infraccion al

articulo 58 de la Ley 19.496, por lo que su conducta amerita la sancién que se impondrd en lo
resolutivo de este fallo.

Y teniendo ademas presente lo dispuesto en los Arts. 13 y 14 de la Ley 15.231, Arts. 14
de la Ley 18.287, y la Ley 19.496 sobre Proteccion del Consumidor, SE DECLARA:

QUE SE HACE LUGAR a la denuncia de fs. 19, deducida por don Jean Pierre Couchot
Bafiados en representacién del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, REGION DE VALPARAISO,
y QUE SE CONDENA a UNIVERSIDAD DEL MAR, representada por don Patricio Galleguillos Herrera,
ya individualizados, al pago de una multa de DIEZ UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES (10 U.T.M.)
vigentes al momento de su efectivo pago, por infraccién al articulo 58 de la Ley 19.496.

Si no se pagare la multa dentro de los cinco dias siguientes a la fecha en que quede
ejecutoriada esta resolucién condenatoria, el Tribunal impondré la pena sustitutiva que proceda de
conformidad a la ley, despachando orden de reclusién nocturna.

NOTIFIQUESE a las partes, y una vez ejecu}rladar mitase copia ahSy. Director del SERNAC,
Region de Valparaiso.
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Pronunciada por el Sefior JUEZ TITULAR OMER VIR

TERCER JUZGADO DE
POLICIA LOCAL DE VINA DEL MAR
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