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Las Condes, seis de agosto de dos mil catorce.
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A fs.54 ingeniero |[comercial,
domTi('ih | ,Co‘ndes,é%ntex one
demanda nizas n contra de |VERISURE
CHILE |SpA, 1 enta ‘ | 7z Garcfa, ambps
domicilia ‘ > 84 icina 4 por
supuesta los
Derechos ntes
circunstancias:

T 1) Que, ntrato de
pres.;tac dn de onexién a gentral| de
monitoreo a 3 tivo, obligandgse a pagar
una cuata de s correspondientes a n Kit
Premium de do a distanciay 3 llaves
encriptadas, 00.- por po
inst«fax]aclc; con 1t i 31 |
unidades de f incluido ade

$446/462.- corresp 218,75
2)) |Que, |sostiene agimisma, qt
de contratar este sistema de alarn

i6n esencial al momento |
i la oferta reg

sistemd | de monitoreo| a |distangi clalmente del | de

Cara?ineros sin la Intervencion del 8 s de iméﬁge que

se ajustaba a sus necesidades, ya qt 1grupo familiag ya

sido vigtimas de un/delito dejrobo c ion. |

13)| Que, sin |embdrgo en st el sistema ria

funcioniado correctamente, debient s @8 visitas té de

el plimjer dia de |contnatado el emas de a 10

reparag¢ipnes rematas (JLe la dem efectuar; lla

més], graye consistia en aquellos c3 4 alarma d se
y no Ip|hacia, o bien si se activab laba desde la. de
monitoreo, y| que [jamas habria ll¢ ros a su no
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’n de tod

r habri
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), soli higier

o1 cor{ 1tr§to itoreo de alar
el pr >Ia /6 que las
e tel ite |cob 1lla zona p
- el se egiendo dar
lver pos, pero

unca habi
da al efi

lo antgrior] e el actuay del roveedo
] | N2 19,496 sobre P
1 ) propopi¢ionar una il
na, al no res srminos y candiciones

o el se ) rhas, estan
| eembo] | i ado por| el periodc
interr el servicig; es “en la especie
dema abria fir | i publicilad engari
de 1%1 idgneidad de] risticag relevantes @
debido ajsu deficiente ; licita ge le condene;e
de la multa que e cada pina de las in
denuncjddas y a pagar lizacién de perjuicios asce
suma del $ 1.195.08 lafio emergente
$10.000.000.- por ¢ s reajuste
costas; arciones qu 1
Al 1s.62 se lley ) ndo dg estilo cor
del appderado de :  y el rebeldia

demandada, rindiér ue rola en

Encontrandose la causa en es| ado, se trajenon los ante
dictar sentencia. || f

CON LO RELACIONADQ Y CONSI )]E.]'L NDO:

PRIMERO: Que, la/parte demandante SOStierjE Jue el prove
Child SpA -en adelante Verisurer habria ln%nado las
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ando
1tencia.
rolan
0 de ¢
allach

por la parte demandante, que |sergn Ir
durante el desarrollg de la parte ¢ongider:
CUARTQ: Que, del méritp del contrato
acompafigdo por la|] ¢ :

posi ,1{3 dar p J

contlla 6| ¢con |Veris \, chbn fi rero

acue io al objeto me,‘ el ¢ontr: acion

alarma y |la prestacic rvigios d jento d

seguridad|y su [conexi¢ dejmon risure
é

contl
\larma;

proporcionado, de
comprenderia |los sig
de monitqreo d
QUINTQO: Que,

| ] térmi

icigs: 1.2 _E

rvigios adi
cume

i
por jun

vta., el

contratado el valor total
1,31 UF|IVA iy un valorilde $ 490
instaldcion tuv nas VA, |

SEXTO: Que, d sefialado |consta que Veri

‘ | 0 | e :
ir la in st‘ cion, matr

obliga entre o ‘
sistemus dle segurida

conexié

la nor ida o eqia c lente” y
las aver{d s‘egyridd dlinstalado |
en ccg)rrecio est ' ' i apte e ’t'errgpo de
preser viistp en ' legislacio
partir o defidiengia haya si

VERISURE y sien

fehaci
s} Se entenderd por a

concu 1

dafio rien I‘de un siste ma de se
cump lesti u‘dl esapre ve?qcio'nt
modo sion. “ N
SEPT a los documentgs ghie rolan d
consis rabajo lemitidas pon VERISURE
acredi de alarma (contratadp present
vigen ncias en su funcipngmiento qu
de r efectudndose actualjzaciones j
bater Kit/de ;eguu%"id{ad instalado. Que
dable el contenido del [dogumento d
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part!e que al efectuar u

del sistema de alarma del actor, se concluy6
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transmisidn de datds| en el lugar y|que era re¢dmendable
servicio. ‘ | ‘ |
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al proveedor denun¢

se dara| por estab pA no |
cumplimi¢nto a su alarmas
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DUOD[EC MO: que, 1€ lel o inde 1
estima | que ld es roces
insuficientes pa que |i
prove(‘edor dem IO 1 que/r
de’manda ima ho cor c‘ to. ||
DECIMO Tl inde debqr’r pagarse
reajustada la imente el i dice de
precios al ¢ do al de st;disti -as,
entre el M 13 a aquél en que se
pague dick
Por ¢ e iemas, lg previsto
en las| dis ntes ; Orgénica de los
Juzgados| | ey limiento | ante  los
]uzgahos 5 arf y 504, dela Ley
19.496 sok Dere idores, se ( eclara :
| n costas la demanda dg fs. 54 y se gondena a
sentada pa 1 Alber rez Gar apa]ar
hesos a30[UTM (trein idades tributarias
lo dispuesto en el ar 2 de la Ley 19. ;%
Derechos de los Co ores y aj!pagar al
$ 1820.776.- por ¢ de d[anl directo,

{écimo ter
‘iones
mora.

falada en|el conside
ses corrientes para
ue el deudpr se

manda debera hacer
umento de fs. 14 vta.
eserlte sentencja.

i6n de 105
azo de 20 ¢

1 térming
i no pagare
apremio, |

de reclusion nocturry
legal ya individualiz
a de sustit

resentante
dentro de|quintp dia por v

impuesta
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Foja: 107
~ Cientp|Siete
‘Santiagd, diez de digiem ore de dps mil catorce,
Pioveyendo 4 fojas 106: téngage presente
Vistos y teniendo presente: |
19) Que la|parte re¢urrentd impugno| 1al parte  civil
s | 1 |
sentencia en |alzada, solicitando| el jaumento dell|dafio emerge |

otorgamiento del datio 1t oral pedidg en su deman 2y se modifid

fecha [én que el |reajuste htorgadp en| la genfgncia comenz

devengarse.

2°) Que en puantg al dafip emergente soligitado, del mérits

nuevo sistema de alarma contral

los lantecedentes X) arec

10 de hs desde la feche

por|ell afectado suf su instalaciq

=
o)

que haya podido ser uti izado. L

e
| R Iy
terior, se|cattobora con €l goi
| K

a

(&2
s
w

trbhico remitidg porla propia denunciada, enjia que da cuent

erivicio ofrecidple instalado pregentaba pro

4]
Vot
175

s de cobertura.

consacliencia, debera agcederse a lp solicitad

la recurrente
! A

vez due la empresd no |din cumpliiento a s ligacion, por

debetdl restituirse|la suma total pagada por el & tor por concep

monitdreo. Lo copfrarie implicaria un enriqueciiliento sin caus;

repugna el ordengmiento juridico tiacional, al regibir la dentingla

restado de

cotntaprestacién |en dinero por | un | servig io

impertfecta.

3°) Que ¢n cuanto al dafio moral solicitado, debe

degestimado, por| cuanto] a juicio| |de esta Corte, no

antecadentds suflcientés que permitan |presum - la afliccién

par lajreccurrente, siendo de cargo|de ésta actedif

s G




4%)| Que |en cuanto gl Gltimo capitulo del reglirso de ape

7
)—h
=
oL

0 PO ¢

debe temdrse presentg que|el perjuiciq pat imonipl

de mo

o
=
bt
S =

la fecha de suscripcion del nuevo con

o
o

ocurr

suscritd por la recurridaly no en la fecha en que se reconocig

defecto| de 1a misma, por lo que |se accﬁ:adera} 4 la peticié
i i | :

recurrente.

Par estds conideraciones, se donfirma la sentencia ape

fecha seis de agostd de dgs mil cgtorge, escrita a ijgm 76 y sig

con deglaracion que

=
=
=
oo

por la recus

1.4 Se aumentd el gada emergente solicitadg

condendndose a la denungiada al pago de la suma @ 51.195.091
11l- El reajuste se devengara 3 partir del mes éae febrero

2

Acordado 1o | anterior] con ¢l voto en ¢gnira del 7

Integrante sefior Guerrero, quien fye del le acceder

rechos den;

moral |sblicitado, estimando que, en {a esp

dan| cuiénta de und afliceion moral [que ¢ esarcido, ¢

_ reguld rrudencialmente len la sumg de ! 0. (dos mil
pesos). |
Registrese y devuglvase.
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