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_ domiciliados en calle Teatinos N° 333,

- ,8169-2012, sefiala que dichokservic‘io
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' Maipt, nueve de marzo de dos mil quin:

VISTOS:

" Denuncia infraccional en procedimiento por infraccion &

la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores

~' |
arcon, abogado, en representacion parg

i

interpuesta por don Rodrigo Martinez A

- estos efectos de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR -SERNAC-, ambo%:

~ 2° piso, Comuna de Santiago, Region

Metropolitana, en contra de UNIVERSIDAD DEL MAR, RUT. 71.602.400-8

representada legalmente por don Carlos Humberto Ossandén Rojo, ambog

 domiciliados en Avenida Pajaritos N° 2897, Comuna de Maipt, Regiof

'Metropolitana.

CONSIDERANDO:

o .

L

PRIMERO: La parte denunciante, en Causa Rol
ha tomado conocimiento de los hechas
~ denunciados av partir vdel reclamo efectuado por doha DOMINlQl”]\*E}'DONi

BARRIGAS.

Sefala que dofa DOMINIQUE DONAS BARRIGAS, -

mantuvo un contrato de prestacion de servicios educacionales con la Universidad

del Mar, sede Maipu. En el mes de marzo de 2012; se percat6 que la universidad

"

cambio correspondiente a las cuotas de los meg
Le

0 a

habia protestado dos letras de
" de enero y febrero, por o cual, la consumidora pagé dichas letras el dia 06

‘marzo de 2012, sin embargo, en el mes de junio cuando la referida concurri

ae

una compafia telefénica a contratar un servicio este le fue negado en razon

[

que aparecia en un informe Dicom por el protesto de las letras de cambio que la
‘consumidora ya habia pagado a la Universidad del Mar. ‘Ante tal situacjon,

interpuso'en reclamo ante el SERNAC, sin obtener respuesta alguna respecttj del

reclamo.
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'Todoesto ha generado un dafo en su estado animico y
~en su.relacién familiar, por lo cual solicita condenar al infractor al maximo de las
“multas establecidas en la Ley 19.496, por infraccion al articulo 23 dé la refefida _ ,
- normativa. |

La denunciante acompafia a esta presentacion los)

siguientes documentos: 1) Formulario l'Jnico de Atencién a Publico N° 6163831,5j

" con su pertinente comunicacion de traslado, respecto de la denunciada; 2) copi
simple de certificado informe emitido por la empresa Dicom Equifax, de fecha Ozﬁ
de junio de 2012; 3) copia simple de comprobante de recaudacion N° 033678~[j

émitid’o'por la Universidad del Mar, 4) copia simple de comprobante de ingreso, de

fecha 16 de febrero de 2012, emitido pcr la Universidad del Mar; 5) copia simple
de liquidacion de protesto, de fecha 16 de febrero de 2012, emitido por 12
~ Universidad del Mar' 6) copia simple de detalle de protestos cancé|ados, de fechs

16 de febrero de 2012, emmdo por la Universidad del Mar; 7') copia simple dp

protesto de N° 0000165937 de focha 11 de enero de 2012. .-

.de rectificar definitivamente la denunci{a infraccional de autos, sefalando que :
representante legal de la denunciada Corporacién Educacional del Mar es dc

" CRISTIAN MICHAEL HERRERA RAH!LLY domiciliado en calle Isidora

Goyenechea N° 3120, piso 8, Las Cond;es, en su calidad de sindico de quiebras ge

TERCERO A fojas 55, rola audiencia de concnhacu
cbntestacnon y prueba con la asnstenCIa del apoderado don Crls‘uan Del V
Cortes‘ en representacion de. SERNAC y en rebeldla de la denuncia
UNlVERSIDAD DEL MAR. | |
€,

Llamadas Ias partes a conciliacion, ésta no se produf

atendida la rebe!dia sefialada precedentemente.
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La parte de SEE‘RNAC,‘ ratifica denuncia de fojas uno y|
siguientes, solicitando se acoja en todas sus partes con expresa conde;nacié}n en§
f costas. | | : ' l

. S n

La parte de SERNAC, reitera los&documentosen‘ la

denuncié de autos.
No se rihde prueba testimonial, ni se formulé

.petiCiones a eéte tribunal. | o | .

CUARTO: A fojas 57 y siguientes, la parte de SERNAC,

viene en solicitar se tenga presente al momento de resolver, los hecho

constitutivos de la infraccion que motivé la denuncia de autos, y el derechd

: in’fringido, en los miémos términos ya exﬁpvﬁcitados en la denunqia de fojas uno
‘siguien’tes,. En cuanto a las consideraéciones probatorias, sefiala que se ha

acompaﬁado en autos, documentaéién péobatoria atfngen_te que da por acreditadg

- la infraccion cometida pbr la denur’xciada.’ B - . . } .
QUINTO: Atendidob el mérito de Vlos ahtécedente:\

' aportédos, resulta a ojos de esta judicatura plausible acoger la denuncia qug
| ingina esta causa. | |
F\ | o | "~ Que en la especie, la parte denunciante SERNAC,

raiz. del reclamo de la consumidora DONAS BARRIGAS, alega que

UNIVERSIDAD DEL MAR, ha efectuédio una serie de protestos por deudas €
razén de los pagos por‘ la colegiatura ménsual de dicha universidad. Que protest
- letras de cambios, y las informé. ala émpresa Dicom, siendo que estas ya sg
‘enco_htraban pagadas, hecho 'que'se ha acreditado en estos autos mediantg
_ documeﬁtacién acompanada por la ‘denL nciante, a fojas 13 y siguientes, la que dg
cuenta de su pago y .cancelacién cérrespon‘diente, emanado de la propia
_ dénunciada.

Por su parte, la denunciada estando validamente -

- emplazada de la accién contravencional dirigida en su contra, no efectua,.descar
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- alguno respecto de los hechos reclamados, en consecuencia, no ha controvertidc

los hechos infraccionales denunciados en autos.

Que a juicio de esta magistratura efectivamente existe

n Una‘infraccién, especificamente al articulo 23 inciso primero de la Ley N° 19.496,

~elquea éu tenor sefala: * Comete infraccién a las disposiciones de la presente lej
el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestacién de .un serviciq,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidbr debidok a fallas p
deficiencias en la calidad, cantidad, ide ntidad, sustancia, procedencia, seguridad
v peso o medida del respectivo blen 0 servicio..

’ Que la ‘denunciada ha procedido a traves de w
embresa Dicom Equif_ax, ’a ‘practicar una serie de gestionesv de cobranzg
extrajudicial »enj razon de deudas por pagos de‘ colegiaturas, las que fuer" '

posteriormenté pagadas por la consumidora, y la denunciada no ha procedido

i

~informar_este hecho que ha extinguido la obligacién economica. pertinent, B
debiendo haber comunicado este hecho lo que’ no ha sucedido de manela
oportuna:

Que del mérito de autos, se observa negligencia en

actuar de la denunciada, lo que genera responsabilidad por la infraccién jal

articulo en comento, razén suficiente a juicio de esta judicatura para dar lugar al

denuncio.

POR ESTAS CONSIDERACIONES, Y VISTO ADEM

LO DISPUESTO EN LOS ARTICULO 14, 17 y 23 DE LA LEY N° 18 287

i

Ha lugar a la denuncia de autos. Condénese|

' ARTICULO 24 DE LA LEY N° 19.496, SE RESUELVE:

UNIVERSIDAD DEL MAR al pago, por concepto de multa, de una suma de 10
- Unidades Tributarias Mensuales. (10 U.T.M.), por mfracc:on al artlculo 23 de

la Ley N° 19.496.
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Apercibase‘ al sindico de quiebras don CRISTIA

MICHAEL HERRERA RAHILLY, para que en Su calidad de representanté lega

paka los efectos pertinentes de la sociedad educacional denunciada y condenada

! proceda‘ai pago de la referida multa impuesta, de conformidad a lo dispuesto en €
: . ‘ : |

articulo 23 de la Ley N° 18.287.

Remitase copia de la presente sentencia al Servicio

Nacional del Consumidor una ve.z que sé encuentre firme y ejecutoriada, conformeg

~alo dispuesto al artic;ulo 58 bis, inciso primero de la ley 19.496.
Notifiquese y déjese copia.

Hecho, archivese en su oportunidad.

Rol: 8169-2012.

_ Resolvié doia CARLA TORRES AGUAYO, Juez Titular

Autoriza dofia PAULA BUZETA NOVOA, Secretaria Titular b
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