 Sevac /; /u/,y%g{%M o (nile, ,4@4%39@,
- Gzeliwes NE 333, pUse 2, 5;2(/%‘/&?0 ,
Segundo Juzgado de Policia Local

de Providencia ’ @@ 7 0,

PROVIDENCIA, a dieciséis de febrero de dos mil dieciséis.
VISTOS:
La denuncia de fojas diecisiete, formulada el 17 de agosto de 2015 por el

Servicio Nacional del Consumidor contra CLINICA AVANSALUD PROVIDENCIA
S.A., atendido lo dispuesto por el articulo 58 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores, en adelante LPC, basada en que el dia 28
de mayo de 2015, un ministro de fe del referido servicio constaté que en la pagina
web de dicha clinica se incurria en infracciones al articulo 3 inciso primero letras a)
y b) y al articulo 30, ambos de la LPC, por no existir en dicha plataforma a
disposicién del publico, los valores referidos a “ Medicina General Electiva” y “ RX
simple brazo, antebrazo, codo mufieca , dedos y pie”, en ‘horario habil e inhabil y el
valor de las prestaciones médicas ofrecidas en horario inhabil, ya sea contratadas
como particular, Fonasa o como afiliado a Isapre.

Que en el caso de autos, las actas levantadas por los ministros de fe del
SERNAC, dan cuenta de hechos objetivos, que se contraponen a los distintos
imperativos legales que en materia de informacion de precios al consumidor
establece la legislacion; ademas, sefiala que el inciso 4° del articulo 59 BIS de la
LPC, establece que: “los hechos establecidos por dicho ministro de fe constituiran
presuncion legal, en cualquiera de los procedimientos contemplados en el Titulo IV
de esta Ley”.

Todo lo anteriormente sefialado, segln Sernac, afecta a cada consumidor al
momento de cotizar directamente, como lo exige la normativa, vulnerando asi su
derecho a libre eleccién y a recibir una informacién veraz y oportuna, permanente
y visible, antes de formalizar o perfeccionar el acto del consumo.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:
1.- Que el articulo 58 letra g) de la Ley N° 19.496, dispone que el Servicio

Nacional del Consumidor debe “velar por el cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de los




consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los intereses
generales de los consumidores”.

2.- Que a mayor abundamiento, por el s6lo hecho de tomar conocimiento de un
hecho que podria significar un incumplimiento de las normas de Ia LPC, ya sea
que afecten a un consumidor en particular o a mucvhos, el Servicio Nacional del
Consumidor, por el mandato legal debe velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la LPC y no puede excusarse de iniciar las acciones pertinentes
ante el Juzgado de Policia Local correspondiente, sin perjuicio de la facultad de
este ultimo, de acoger o denegar la denuncia en la sentencia definitiva, segun los
antecedentes y la prueba rendida.

3.- Que el articulo 50 letra A de la LPC establece como regla general que los
Jueces de Policia Local “conoceran de todas las acciones que emanan de esta
Ley”, por lo que tratdndose de acciones infraccionales, que pretenden la
imposicion de multas a los proveedores que no respetan las normas de la LPC,
son los Juzgados de Policia Local, quienes deben conocer de la denuncia
respectiva.

4.- Que la denuncia de autos se refiere a la falta de informacién en la pagina
web de clinica Avansalud, de los valores de determinadas prestaciones médicas
ofrecidas.

5.- Que a la audiencia de conciliacién, contestacion y prueba, cuya acta consta
a fojas 36, solo asistio el Servicio Nacional del Consumidor, el que ratificd la
accion entablada solicitando fuere acogida con costas, realizandose dicha
audiencia en rebeldia de la Clinica Avansalud.

6.- Que la denunciada acompaii6 en parte de prueba los documentos que rolan
de fojas 7 a 16, los que no fueron objetados.

7.- Que los antecedentes precedentes, apreciados por el sentenciador de
acuerdo a las reglas de la sana critica, permiten concluir que la denunciada

incurrié en la infraccién que se le imputa.



Atendido lo dispuesto por los articulos 1 y 13 de la Ley 15.231, Organica de
los Juzgados de Policia Local, 14 y 17 de la Ley 18.287, de Procedimiento ante los
mismos, articulos 3°, 24, 30, y 50 de la Ley de Proteccién de los Derechos de los
Consumidores,

SE DECLARA: .

Que se condena a CLINICA AVANSALUD PROVIDENCIA SA,
ya individualizada, a pagar una multa de 20 U.T.M. (veinte unidades tributarias
 mensuales), por no haber respetado el derecho basico de los consumidores a una
libre eleccién y a una informacién veraz y oportuna sobre los servicios ofrecidos y
sus condiciones relevantes.

Anodtese y notifiquese.
ROL N°39.788-E-2015

DICTADA POR LA JUEZ TITULAR, ESTELA MARTINEZ CAMPOMANES

SECRETARIA SUBROGANTE, XIMENS bil OINTERO
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