Segundo Juzgado de Policia Local
de Providencia

PROVIDENCIA, a treinta de junio de dos mil dieciséis
VISTOS:

La denuncia de fojas veinticinco, formulada el 10 de diciembre de 2015 por
el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR contra el ESTABLECIMIENTO
DE LARGA ESTADIA PARA EL ADULTO MAYOR PROVIDENCIA LIMITADA
( RESIDENCIA PROVIDENCIA ), atendido lo dispuesto por el articulo 58 letra g)
de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en
adelante LPC, originada a ra‘i’z‘ del Reporte de Publicidéd Comercial para Adultos
Mayores y Analisis de Sitios Web de los ELEAM ( Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores ) , emitido por el SERNAC en el més de octubre de
2015, en el cual se establecié qu‘e la denunciada omitio gravemente informaciéon
legal sustancial, que constituiria informacién basica comercial relativa al “precio
de los servicios publicitados a través de su sitio web , www.casasdereposochile.cl,
configurandose por lo tanto , infracciones al articulo 3 inciso primero letra b), en
relacion con el articulo 1 N° 3 inciso 1° y 3°, y al articulo 30, todos de la LPC,
sobre la Proteccion de los Derechos de los Consumidores. |

Que en el caso de autos, Sernac sostiene que el Establecimiento de Larga
Estadia para el Adulto Mayor Providencia Limitada ( Residencia Providencia)
transgredié gravemente los derechos de lqs consumidores, ya que la informacién
veraz y oportuna es un derecho bésicb e irrenunciable de estos m’ismos‘,, la‘cual se
ve resguardada por la existencia y cumplimiento que hace el proveedor de la
informacién basica comercial como también del elemento objetivo de la publicidad. |

Que lo anterior afecta a cada consumidor al momento de cotizar los servicios
de este establecimiento directamente, como lo exige la normativa, vulnerando asi
su derecho a libre elecciéon, y a recibir una informaciéon veraz y oportuna,
permanente y visible, antes de formalizar o ‘perfe‘ccionar el acto del consumo, lo

gue en la especie no ocurrio.



Que la parte denunciada ESTABLECI‘MIENTO DE LARGA ESTADIA PARA
EL ADULTO MAYOR PROVIDENCIA LIMITADA ( RESIDENCIA PROVIDENCIA )
sostuvo que realizan publicaciones en su pagina web, pero que ésta deja en
libertad al usuario de llamar a los fonos que se publicitan y a un buzén para
consultas, y dado que se trata de un centro de larga estadia, cada paciente
necesita una atencioén distinta de acuerdo a sus requerimientos, siendo necesario
entregar personalmente por la enfermera a cargo cada informacjén y datos de los
costos en atencidn a sus necesidades.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:
1.- Que el articulo 58 letra g) de la Ley N° 19.496 dispone que el Servicio

Nacional del Consumidor debe “ velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién de los derechos de los
consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los intereses
generales de los consumidores”.

2.- Que a mayor abundamiento, por el sélo hecho de tomar conocimiento de
un hecho que podria significar un incumplimiento de las normas de la LPC, ya sea
que afecten a un consumidor en particular o a muchos, el Servicio Nacional del
Consumidor, por mandato legal, debe velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la LPC y no puede excusarse de iniciar las acciones pertinentes
ante el Juzgado de PoliciaLocal correspondiente, sin perjuicio de ia facuitad de
este Ultimo, de acoger o denegar la denuncia en la sentencia definitiva, segun los
antecedentes y la prueba rendida.

3.- Que el articulo 50 letra A de la LPC establece como regla general que los
Jueces de Policia Local “conoceran de todas las acciones que emanan de esta
Ley’, por lo que tratdndose de acciones infraccionales, que pretenden la
imposicion de multas a los proveedores que no respetan las normas de la LPC,
son los Juzgados de Policia Local, quienies deben conocer de la denuncia

respectiva.



4.- Que en la audiencia de conéiliécién, contestacion y prueba, cuya acta
consta a fojas 64, el Servicio Nacional del Consumidor ratificé la accién entablada,
solicitando fuere acogida con costas y por su parté, la contraria contesto la
denuncia. Que el denunciante acompafi6 en parte de prueba los documentos que
rolan de fojas 7 a 24 y también el documento agregado a fojas 52, y |a
denunciada, los que rolan a fojas 36 , y a fojas 54 al 63, que no fueron objetados
y que durante el referido comparendo de estilo, la denunciada reconoce que al
momento de realizarse la denuncia su pagina web se encontraba en construccion,
sin perjuicio de que una vez terminado este proceso, se cumplié con la normativa
legal vigente. |

5.- Que de los antecedentes precedentes, los que son apreciados por el
sentenciador de acuerdo a las reglas de la sana critica, se concluye que el
denunciado incurrié en la infraccion que se le imputa, pero que reconocié su
existencia y tuvo la voluntad de subsanarla, conducta que sera considerada al
determinar la sancién a aplicar.

Atendido lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley N° 15.231,
Organica de los Juzgado de Policia Local, articulo 14, 17 y 19 de la ley N°18.287,
de Procedimiento ante los mismos, articulos 3, 24, 30, 50, 58 y 59 bis de la Ley
N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores

'~ SEDECLARA:
Que se condena al ESTABLECIMIENTO DE LARGA ESTADIA PARA EL

ADULTO MAYOR PROVIDENCIA LIMITADA ( RESIDENCIA PROVIDENCIA), ya
individualizado, a pagar la suma de 20 U.T.M. (veinte unidades tributarias
Mensuales), la que se rebaja a 3 U.T.M. (fres unidades tributarias mensuales),
atendido su reconocimiento de no haber respetado el derecho basico de los
consumidores a una libre eleccién y a una informacién veraz y oportuna sobre los

servicios ofrecidos, al omitir informacién legal a través de su sitio en internet.



Anoétese y notifiquese.

ROL N°63.052-H-2015

DICTADA POR LA JUEZ TITULAR, ESTELA MARTINEZ CAMPOMANES
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