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RECOLETA, a trece de Marzo de dos mil diecisiete |

COMPARECEN: Don ERICK VASQUEZ CERDA, en representacion
de SERNAC, Don CLAUDIO LOPEZ LARENAS en representacion de
AEROSPRAY Y CIA LTDA y Don PATRICIO ARAYA BONILA, en
representacion de ABRAHAM PICHARA Y CIA. LTDA., quienes vienen en
celebrar el comparende de contestacion y prueba decretado para hoy y
expresan:

LLAMADAS LAS PARTES A AVENIMIENTO, NO SE PRODUCE.

La parte denunciante se SERNAC viene en ratificar en todas sus partes
su denuncia de fs. 29 y siguientes , solicitando a S.S. el maximo de las multas
de la Ley N° 19. 496 por infraccion a los articulos 3 inc 1° Letra b), art 3° inc
1° letra d), 29 y 45 del citado cuerpo legal en relacién con el Decreto 239 de
2002 del Ministerio de Salud que aprueba el Reglamente del Sistema Nacional
de Control de Cosméticos, especificamante en su art 40, todo lo anterior, con
costas.

La parte denunciada de AEROSPRAY Y CIA. LTDA. viene en contestar
la denuncia formulada en su contra, y se viene en allanarse a la denuncia
presentada por SERNAC solicitando a S.S. aplique el minimo de la multa
establecida para estos efectos por cuanto esta parte se dado cuenta del
problema planteado y ha tomado, segln se acreditari con las pruebas que se
rendirdn, que en cuanto se enter6 de la materia, detuvo de inmediato la
produccidn del producto en espera de dar una solucidn profunda a la materia
denunciada, por una parte, y por otra, se ocupo de imprimir las etiquetas
pertinentes en pro de dar cumplimiento cabal a la sugerencia de Sernac, que se
materializo con la entrega de las etiquetas correspondientes para cada ejemplar
del producto en bodegas de su comercializador, Ademas, inicidé de inmediato
una campafia para conseguir la solucion definitiva a esta necesidad, campafia
que se encuentra en su cuarta etapa y practicamente la ultima, para el
completo cumplimiento a las normas que rigen esta materia, solucion que,

entre otras cosas, contempla la duracion, legibilidad de impresion, calidad de
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envase y otras hasta que este dedsarrollo no llegue a su fin, no se relanzara el

producto. ‘
La parte denunciada de ABRAHAM PICHARA Y CIA. LTDA viene en

contestar la denuncia formulada en su contra, y se viene en allanarse a la

denuncia presentada por SERNAC solicitando a S.S. aplique el minimo de la
multa establecida debiendo considerarse la venta cel producto en cuestion
siempre se ha hecho de manera asistida, es decir, se explica al cliente todo lo
relacionado con el producto que inclute modo de uso y condiciones de
almacenamiento, entre otros. Por otra parte, es nece.saric establecer que este
producto no se encuentra en supermercados ni otros negocios acorde, solo se
vende en nuestras tiendas, venta que se encuentra dirigida especialmente, a
profesionales del ramo, peluqueras , manicuristas, étc.,
PRUEBA DOCUMENTAL DE SERNAC:

‘La parte de SERNAC acomapafia en parte de prueba y con citacuon
contraria: '
1.- Reitera los documentos a comparfiados con la denunéia yqueroladefs.la
28, ambas inclusive. _
2.- En este acto viene en acompaifiar el producto FLORELLE QUITA
ESMALTE N° de serie o lote N° 1511881 con fecha de vencimiento 11 de
2018.
PRUEBA DOCUMENTAL DE AEROSPRAY Y CIA LTDA.:

Vengo en acompafiar dos envases del productor FLORELLE QUITA
ESMALTE; UNO, como se expedia antes del Control de SERNAC y otro con
la solucién para dar cumplimiento a la normativa que da cuenta en su denucia
el SERNAC.

PRUEBA DOCUMENTAL DE ABRAHAM PICHARA'Y CIA. LTDA:

Vengo en reiterar los documentos acompafiados a fs. 75 a 78 , ambas
inclusive, corrigiendo de inmediato la falta de informacion del producto
Indicada por Sernac.

PRUEBA TESTIMONIAL.:

No rinden

PETICIONES:
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No se formulan.
EL TRIBUNAL PROVEYENDO:
Téngase presente y por acompailados los documentos, con citacion.
Téngase presemnte y por evacuado el comparendo de contestacion y
prueba para todos los efectos legales.

Leido, ratifican y firman juntos con S.S. quedando notificados.
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