Providencia, a tres de julio de dos mil quince.

VISTOS

La denuncia int"erpue‘skt‘a en lo pi;incipadeé'l escrito de fojas 19, -
rectificada é fojas 36, por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
representado legalmente por Rodrigo Martinez Alarcén, ambos domiciliados
en Teatinos 333, piso 2, Santiago, contra BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA CHILE, BBVA CHILE, representado por Manuel Olivares
Rossetti, domiciliados en Pedro de Valdivia 100, piso 17, Providencia, por
infraccidn a lo establecido en la Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores. |

Fundamenta su denuncia en el caso del consumidor Eduardo Ramén
Medina Cardenas, quien con fecha 7 de junio de 2013 realizé una
transferencia por el monto de $75.882 (setenta y cinco mil ochocientos
ochenta y dos pesos) a la cuenta corriente N2 5663290746 del Banco de
Chile, correspondiente a la empresa Chilevinos.com.

Transcurridos algunos minutos le llega la confirmacion de la
transaccion, enviada por correo electrénico, sin embargo se percata que

ciertos datos del destinatario eran incorrectos, a saber, el rut, elntmero de

cuenta y al banco al que pertenecia dicha cuenta. Contagta al barico, no

obteniendo una respuesta satisfactoria.

“

exitosamente y que los errores presentes en el correg electrénicb ...no
tienen injerencia en las transferencias, ya que éstas sélo comparan y verifican
ios datos numéricos de Rut y nimero de cuenta, los cuales deben coincidir
con el banco del destinatario ingresado”.

Sin embargo, el dinero no ingreso a la cuenta de Chilevinos.com, por lo
que el sefior Medina tuvo que efectuar un pago via cheque para concretar su
compra, con fecha 3 de julio de 2013.

Con posterioridad, y en respuesta al reclamo presentado ante el

Sernac, el denunciado contestd que no era posible reversar el monto



transferido el dia 7 de junio de 2013 ya que, por una parte, los datos
asociados al destinatario, como el Banco y el nimero de cuenta fueron
digitados por el consumidor y, por otro lado, cuando se efectud la
verificacién, tanto de los datos de la cuenta asociados como el rut del
destinatario no presentaron deficiencias, por lo que BBVA no tenia
responsabilidad ni injerencia en la aceptacion o en la modificacién de dichos
antecedentes. - |

Hace presente que en la Constancia de Recepcién de Reclamos, en la
“descripcion del reclamo”, el ejecutivo de cuenta dependiente de BBVA
sefiala expresamente que “segun lo que indica el cliente, esta transferencia
llega a otro destinatario. Se revisa con cliente pagina de internet vy
efectivamente se encuentran bien ingresados los destinatarios”.

Enuncia gue BBVA CHILE ha infringido los articulos 32 inciso primero y
23 de la Ley 19.496, solicitando se condene al denunciado al maximo de las
sanciones establecidas en la Ley sobre Proteccidon de los Derechos de los
Consumidores, con costas.

Que a fojas 32 se hace parte Eduardo Ramén Medina Cardenas.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE

1.- Que la audiencia de contestacion y prueba se celebré a fojas 43 y 44 con

la asistencia del habilitado de derecho Nicolas Leal Villena por la parte del

Cardenas,

Servicio Nacional del Consumidor y de la parte de E ,uqr‘ao l\//fed |
y en rebeldia de la parte de BBVA. La parte denunciz “ '

2.- La parte del Sernac acompaid, entre otros, los sig
- Copia de Formulario Unico de Atencién N2 7033207 del ac djuntado a
fojas 6. |

- Carta de fecha 12 de julio de 2013, enviada‘ por BBVA al Servicio Nacional
del Consumidor en la que sefialan que no es posible reversar los $75.882
transferidos desde la cuenta del sefior Medina “atendido que por una parte
los datos asociados del destinatario, como el Banco y el nimero de cuenta

que recibiria la transferencia fueron digitados por usted y por otro lado

cuando se efectud la verificacion tanto de los datos de la cuenta asociados al



Rut del destinatario no presentaron deficiencias, por lo cual en este caso
BBVA no tiene responsabilidad ni injerencia en la aceptaciéon o en la
modificacion de dichos antecedentes”, rolante a fojas 8.

- Copia de Constancia de Recepcidon de Reclamos realizada por Eduardo
Medina en la que se sefiala que la transferencia habria llegado a otro
destinatario vy que reyﬁi\sﬁapdo »!a pagina de internet, efectivamente se
encuentran bien ingresados los destinatarios, que rola a fojas 10 | e
- Copia de correo electrénico de fecha 26 de junio de 2013, enviado por BBVA
al consumidor en el que se manifiesta que en lo relativo al reclamo, de
acuerdo al anadlisis efectuado por parte del drea especialista, la transferencia
efectuada el 07 de junio por el monto de $75.882, se realizé con éxito y de
acuerdo a las instrucciones ingresadas por el cliente en el sitio privado, lo que
fue confirmado con las claves de seguridad. Agregan que los errores en los
ingresos de mail o nombre de destinatarios no tienen injerencia en las
transferencias, ya que éstas s6lo comparan y verifican los datos numéricos de
rut y nimero de cuenta, los cuales deben coincidir con el banco del
destinatario ingresado. Este documento rola a fojas 13.

- Copia de correo electronico enviado al consumidor por Paola I a de

en

corriente N2 5663290746, email psilva@chilevinos.com, adjuntado a fbjas 15.

- Copia de correo electrénico de fecha 7 de junio de 2013, en el que se le
confirma al consumidor que se efectudé una transferencia de $75.882 a
Productos Vitivinicolas Chilevinos Ltda, rut 77.689.320-K, Cuenta 25411888,

Banco BCI, email psilva@chilevinoc.com, que rola a fojas 17.

3.- Que en consecuencia, el sentenciador, apreciando segun las reglas de la
sana critica, los antecedentes precedentemente expuestos, junto a los demas

de autos, concluye que no se encuentra acreditado que efectivamente- el



banco denunciado haya sido el responsable del cambio en los datos del
destinatario que debia recibir la transferencia en cuestién, ni que el
consumidor, con posterioridad, haya pagado mediante cheque el monto que
debia ser transferido, razén por la cual el sentenciador no hard lugar a la
denuncia de autos.

Y atendido IQ Vdjsppesto en los articulos 1 y 13 de la Ley 15.231
Orgénica de los Juzgados de Policia Local,wlzl,17y23 deﬁIaLey 18.287 ae ﬂ
Procedimiento ante los mismos; y, Ley 19.946, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores.

SE DECLARA

Que se rechaza la denuncia interpuesta en lo principal del escrito de
fojas 19, rectificada a fojas 36, por el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR contra BANCkO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA CHILE, BBVA
CHILE, antes individualizados, sin costas.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

ROL 32.796-1-2013

Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI.

Secretaria Titular: DONA ANA MARIA PALMA VERGARA.
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Santiago, veinte de enero d

Vistos:

Se reproduce la sen
que se elimina.

Y se tiene en su luga

Primero: Que en el ar los antecedentes
probatorios aportados por la si se ha verificado
por parte del proveerdor de orte infraccion al
deber de calidad y seguridad midor y que le era
exigible en razdén de su giro.

Segundo: Que el den
Ramoén Medina Cardenas, ha
junio de 2013, desde su cuen VA Chile para un
tercero, por la suma de $75.8 _e‘r‘iﬁcé en la cuenta
corriente de un destinatario dil és a su parte.
Tercero: Que con 61  al aCompaﬁada se
tiene por acreditado que efecti

Banco BBVA Chile, que el 7

entacorrentista del

una transferencia a

Chilevinos, cuenta corriente 56 y que al llegar la

confirmacion de la transaccid 1abia depositado a
otro destinatario, de lo cual rec/lf misnao mes y afio.
En el sefialado reclamo, segin | 5;10, el ejecutivo
deja constancia que “revisa cOr; efectivamente se
encuentran bien ingresados 10 8; e transferencia los
datos cambiados atro (sic) banco, iéo”, documento no

observado por la contraria.

El Banco afirma, en la re 6 de junio de 2013

que de acuerdo al analisis del
efecto con éxito conforme a
cuentacorrentista.

~~ eyt
al comparen\&*b‘ de

La denunciada, debidaments
rigor y, por tanto, ninguna expli aﬂo respecto a lo que

fuera constatado por uno de losf,_, Tampoco allegé al

-
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:%juicio antecedente de co os de corroborar el “éxito

de la transferencia” co habria consignados eflf
{consumidor.

Cuarto: Que este t
del error en la transaccion
sino también con el mérit
14, donde se observa que
la suma de $75.882, idénti
electrénica bancaria. Por o fojas 14 consta que los
datos entregados por el ve tenta corriente Banco de

;Chile N°56-63-290746, como se observa del

:instrumento de fojas 17, ¢ la cuenta corriente N°
Ty .;25411888, RUT 77.689.32 e’Inversiones. Ademas,
el cliente de la institucion ucursal Parque Forestal
para estampar un reclamo borar la version de los
; hechos pues su denuncia po y en el relato ha
rreclamado por sus derecho: nancia secundaria en su
actuar, sino la intencion (:  el banco y la falta de
éseguridad del procedimient
‘ Quinto: Que de la {éluirse, entonces, la
gi;existencia de indicios con e el demandante fue
-~ objeto de una situacion irreg as de que da cuenta el
‘documento de fojas 17, si lausible de parte de la

_denunciada que explique la e lo constatado por el

ejecutivo de cuenta del cons 013 y la respuesta al

Sexto: Que asi las sa antecedentes _que
_ demuestran deficiencias en la
institucién denunciada, lo qu
inciso primero de la ley N°

desatendido por la denuncia 08 hechos que uno
transferencia del dia

uék el Banco BBVA

de sus dependientes afirmoé h

7 de junio de 2013, lo lleva

enorden a la efectividad
documento antes referido
tronico agregado a fojais‘»".;
“hilevinos productos po}t

através de transferencia
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de tres de julio de dos mil quing

20 UTM.

 Santiago, presidida por el M

Chile no adopté un comportami denunciada,

widenciandose en el acto de con seguridad del
sistema de transferencias elect nenoscabo al
sliente quien debié pagar al p 82 por otro
mnecanismo.

Séptimo: Que de lo que a'dé,;la conducta

infraccional corresponde impon or su actuar
negligente, la que se determinaéo el articulo 23
de la citada ley. v
Por estas consideraciones y 0 que disponen
los articulos 32 y siguientes de_‘ ‘ntencia'ape_lada
s y se declara
;que se impone a la denunciada,l lta ascendente a
Redact6 la ministro sefior:
Registrese y devuélvase.

Policia Loocal N° 1.253-20

‘ 71‘\.::? (4 Fi
e,

Pronunciada por la Sexta 5 _Corte de_Apelaciones

de

FAY

por los Ministros . sefior Mar
Troncoso. ~

E



Providencia, a veintidos de febrero de dos mil dieciséis
Cumplase.
Rol N° 32.796-01-2013
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