Segundo Juzgado de Policia Local
de Providencia

PROVIDENCIA, a quince de junio de dos mil dieciséis
VISTOS:

La denuncia de fojas veinticuatro, formulada el 29 de diciembre de 2015 por el
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR contra la CASA DE REPOSO
APOGEN, atendido lo dispuesto por el articulo 58 letra g) de la Ley N° 19.496
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en adelante LPC,
originada a raiz del Reporte de Publicidad Comercial para Adultos Mayores y
Analisis de Sitios Web de los ELEAM ( Establecimientos de Larga Estadia ) ,
emitido por el SERNAC en el mes de octubre de 2015, en el cual se establecié
que la denunciada omiti6 gravemente informacion legal sustancial, que
constituiria informacién basica comercial relativa al PRECIO DE LOS SERVICIOS
PUBLICITADOS A TRAVES DE SU SITIO WEB, www.apogen.cl, configurandose
por lo tanto , infracciones al articulo 3 inciso primero letra b), en relacién con el
articulo 1 N° 3 inciso 1° y 3° y al articulo 30, todos de la LPC, sobre la
Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Que en el caso de autos, Sernac sostiene que la Casa de Reposo Apogen
transgredio gravemente los derechos de los consumidores, ya que la informacion
veraz y oportuna es un derecho basico e irrenunciable de estos mismos, la cual se
ve resguardada por la existencia y cumplimiento que hace el proveedor de la
inforfhacién bésicé cbmercial como témbiéh del élerhento ‘dbjeﬁvo de la
publicidad, cuél es la informacion veraz, lo que en la especie no ocurrio.

Que lo anterior afecta a cada consumidor al momento de cotizar los servicios
de este establecimiento directamente, como lo exige la normativa, vulnerando asi
su derecho a libre elecciéon, y a recibir una informaciéon veraz y oportuna,
permanente y visible, antes de formalizar o perfeccionar el acto del consumo.

Que la parte denunciada CASA DE REPOSO APOGEN sostuvo que realizan
publicaciones en su pagina web, pero que ésta deja en libertad al usuario de

llamar a los fonos que se publicitan y a un buzén para consultas, y dado que se



trata de un centro de larga estadia, cada paciente necesita una atencion distinta
de acuerdo a sus requerimientos, siendo necesario entregar personalmente por la
enfermera a cargo cada informacion y datos de los costos en atencién a sus
necesidades.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:
1.- Que el articulo 58 letra g) de la Ley N° 19.496 dispone que el Servicio

Nacional del Consumidor debe “ velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién de los derechos de los
consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los intereses
gehefales de los consumidores”.

2.- Que a mayor abundamiento, por el sélo hecho de tomar conocimiento de
un hecho que podria significar un incumplimiento de las normas de la LPC, ya sea
que afecten a un consumidor en particular o a muchos, el Servicio Nacional del
Consumidor, por mandato legal, debe velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la LPC y no puede excusarse de iniciar las acciones pertinentes
ante el Juzgado de Policia Local correspondiente, sin perjuicio de la facultad de
este ultimo, de acoger o denegar la denuncia en la sentencia definitiva, segtn los
antecedentes y la prueba rendida.

3.- Que el articulo 50 I‘etra A de la LPC establece como regla general que los

Jueces de Policia Local “conoceran de todas las acciones que emanan de esta

“Ley", por lo que tratdndose de acciones infraccionales, que pretenden. la.

imposicion de multas a los proveedores que no respetan las normas de la LPC,
son los Juzgados de Policia Local, quienes deben conocer de la denuncia
respectiva.

4.- Que en la audiencia de conciliacién, contestacién y prueba, cuya acta
consta a fojas 39, el Servicio Nacional del Consumidor ratificé la accién entablada,
solicitando fuere acogida con costas y por su parte, la contraria contesto la
denuncia. Que el denunciante acomparié en parte de prueba los documentos que

rolan a fojas 1 a 23, y la denunciada, los que rolan a fojas 37 a 38, que no



fueron objetados y que durante el referido comparendo de estilo, la denunciada se
allano a la denuncia del SERNAC, reconociendo la insuficiencia en la informacién
de las tarifas publicadas.

5.- Que de los antecedentes precedentes, los que son apreciados por el
sentenciador de aéue‘rﬁ‘do a;las reglas de la sana critica, se concluye que la
denunciada incurrié en la infraccion que se le imputa, pero que reconocié su
existencia y tuvo la voluntad de subsanarla, conducta que sera considerada al
determinar la multa a aplicar.

Atendido lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley N° 15.231,
Organica de los Juzgado de Policia Local, articulo 14, 17 ‘y 19 de la ley N°18’.287,
de Procedimiento ante los mismos, articulos 3, 24, 30, 50, 58 y 59 bis de la Ley
N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores

SE DECLARA:
Que se condena a la CASA DE REPOSO APOGEN, ya individualizada, a

pagar la suma de 20 U.T.M. (veinte unidades tributarias Mensuales), la que se
rebaja a 3 UT.M. (tres unidades tributarias mensuales), atendido su
reconocimiento de no haber respetado el derecho basico de los consumidores a
una libre eleccion y a una informacion veraz y oportuna sobre los servicios
ofrecidos, al omitir informacion legal a través de su sitio en internet.

Anétese y notifiquese.

ROL,N°65238_P_2015 — e et e . S —

DICTADA POR LA JUEZ TITULAR, ESTE

SECRETARIA TITULAR, MARIA TER SA LOB DA\QARRERA



que 12 sentend
a de au
tos s
e enc
uentr i
a ejecutoriada
) puesto
que h
‘han tra
nscurri
idos |
0s

otorg
a par
alai
interposi
posicion de |
osr
ecur
S0OS, Si
, Sin g
ue e
stos h
ayan si
sido

hechos valer
por las
parte
S.

providencia, 1 de agosto d
e 2016

S
1a (s)




OavaZnr
OH3rvd FYEWIL A YNNI

1000831 : osafen
9102-80-60 : obed ap eyosoy : VOvid
GL02-2L-62 . NOIOOVHANI VHOIS
318Vd 30 OHINNN

\ kel leL dVOvd V vLol

|

JOdINNSNOD IV NOIDO3.LOYd 30 AT : NOIOOVHAN
ONA - d OIYVYNLOVY .

OLld3ONOO

VIONIAINOYd :©  YNNINOD

OLNOW JHEGNON VIN3INO 06¥L ITANYZ OLYNIY :  OIiomog
STVCIDINNIN SOSTHONI 3d NIAHO NIOO0dVY OSOd3I¥ 3A VSVYD :  IHEGWON

Vel lEL d AZT VTV SANOIDDVYAN] ¥00¥060v1T

Z ouenuwiio-
IvOO07 <_030& 30 oavoznr oaNns3s

f 9102-80-60 : uQisiwzg eyoey 8€2590 70N

, . olensn 20- 5102




