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no maypt a 30 dids| que, en su parecer la inclusién de
resultarfa indyictivd |a error| por cuanto razomablement
concluir| {ina asimilacion | con ciert cla;fe de |certificacion ¢
SERNAC a entidades ’inamc'ieras}, eil espéciél on ] “ Sello S
se otorgala las| entidades [cuyos contrato 1no presénten clau
ni falten 4 la Ley del/Qonsumidor; estimando que| gl proveed
habria desplegado en forma engafiosa el Sello Prc yyme lo qt
la gravosidad de laji‘ fra r‘Ei('m pjubli( itaria, al ;re itar el se
figura evocativa iﬁ: una supuesta Jgt‘éifi( aqi mitidk
lograndp confundir al pabl; nsumidor prome
Que, en relacidn a rmas que siup )nl ingida
Que, | ¢l articulo 3| let [impone el deb > _info
oportunamente al cci) nsu ‘que al efecto elriﬂ encion 4
asimetrig de la informacipn existe entre el proveedor
el consumidor, serfa deper prpoveedor inteptar que e
entiendalo que contrata p compronjete, estimando que sélo
de buena fé y conh suyjec al| deber de profesionalisy
compromete; derecho 1 habria sidg pulnerado cg
publicitaria objetadaly qt cia; b) Que,| (de igual m
lo dispuesto en el|artic " al gbservarse en
denunciada |que ésta ir eengafig|| al conter
“Cumplimos con la|regulacion del $ern c Financlero”  inf
como)| ha| sefialado no es efectiva, esti ando >N conse
informdrfa al consumidgr de manera cilata cisa las
relevantes del bien o servicio que cgnsistirfa : 1icio, en
regulacjdn antedicha; c) |Que, el arficulo 28 A sa ciona al
a través de cualquier tipp de mensaje publicitario , produc
consumigores respecto de la iden idad 3| empresas
productds, nombres, marcas |u | otros los | distinti
competidores; que|en la especieestima dlue la infr 1ccidn sal
al intentar crear la imagen de encontrarse en pleno cumpli
normativa que ain no entraria en vigor, comojya lo ha s
Que, respecto| de la |supuesta infragcio al ax]f 1 5D,s
este casq el proveedor denunciado |habria utiliz in det
con el ppjeto| de emular o de crear una imagen alusiva a
certificaciéon entregada por parte de SE NAC, rela ada al
de laregulacion de: ern‘» ¢ Financigro, sin que | ste q
que detente el sello ProPyme y| co stijtuyei en su
referencia alusiva o figurativa a la nueva certifi del Se
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ntos, por lo que siguiendo la Iégic? SERNAC ‘mas
idas en la Ley N2 20.555 nunca entrarian en vige asi,
las demas leyes, dictada que se dicten en ¢ Que,
yes,

0 sostiene|que |atendida Ja ‘rarqu a ¥ naturalez
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resultarig absu  lajperfeccion delaley|
a su vigencia itidad de naty inferior, m
1 parecer ¢ mativa del sefial ‘{tulo V d
intro y NP 20.555 |ng thace remisig
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Quse 1_efectuado abu te publicidad | pdra
la ent e laregulacién del Sernac Financiero; que
ia de ernlac Financjerg a contar del b de marzo
encd demas de| lo| y|sefalado, pia
del y del propig SHRNAC, qui
una ¢ ia [y una serie de actos publi
bn a | en pste IRNAC se
to cd cos a fir pmar que el
comenzaba a 2y, Iy qu ese moment;
a su lque su yria concurp
inforn r SERN/ a tal efecto, tras
cop acipn e || en que sg
lente cgmen regir con la
de la de % llan ncionada pré
ada a fs. 182 y ss.-; que todas e ctas de la
la entrada en vigencia de lajLey a, por lo| qu f
, la postura de SERNAQ en esconoce
es. . |
Que, el término ' Reguld I an‘ciero”in(
a la legislac¢ién|vigente; a n de SERNAC
publicitaria, se basaria en que > del termm
en que éstel no g6lo con 2] dispuesto en el|
0.555, sino lque|adema i ‘omplement ri
estable¢dran en sus| respectivos 2] difiere de lap a del
o denunciante E)or Cus C leglslacmn se
ctado, es decir una su I futura in e al
momento de difundi ieza | itari ctada, estimando seria
pia SERNAC usa r ransgrede pios
yes habria san C idad la que ha distinguido
materias de acig e inanciero que cp aron |
ir ¢an fecha 5 ¢ de 2 nero meno ieren
su eficacia la de un|reg llque tal es ag gran
nimerd |de materl: sido  exigid 5| entidades ias y|
financieras a partir ¢ acha, spsteni e en cualg | los
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reglamentos no apc *tarl’n exigibiligad z% la r; rma, sino que y ente
contenidos formales| cancretos de dete 'minada informaci ; e len
consecugencia |sosti jjre que |al refarirsege g}el mehsaje publicil a la
regulacién del Sern | Financiero, na turzﬂmlenie se refiere a la) ;ij(’)n
vigente, que compre }Pde tpdas aquellas que 1 a regir con | 5 de
marzo de 2012. | |
4] |Que, la inc ‘ stria bancaria se hal 2guado a las exi las|de
la Ley N2 20.555; sqstiene que asunienc 1a fe y dejacu a las
gestioneg previas d? Sernac |y del Gobi : arte habriajiniciado la
adecuaqion a los preceptos legales qu n el Sernac |Financiero,
principalmente se 1‘abri1 enviado |a t entes un || X0 |de
Modificacién y Adec Aaci@)n a_las Nuev del Sernac|Finandiero
(Ley N2 20.555) de los Contratgs que S informandp |
las modificaciones|a los contratos|que d vigentes
celebrado conanterioridad al 4 de marz I As que corres
las siguientes| materias: | a) duragﬂkn ( nitratos; b) | ¢a
térming janticipado del Contrato por pat nco; c) Revocacid
Mandatps; d) | Rendicién|de |cuentds; y icio al client
modificaciones se habrian aplicado| en 1 tratos de cuenta
linea |de |sobregiro |en cuenta corrignte, linea de| crédito de ¢
cuenta |vista, chequera electrénica o cue ima; cuenta d
multilinea BCI; multicrédito; tarjeta de créditp; linea de crédite
linea de crédito estudio;|sefiala que la propia carta habria ady
dada |la falta de reglamentacidn respec‘?civa, ?ntratos ar
contaban aun con|el Sello Sernac due esto den
buena fie|con que ha pbrado su part ia y qué N
intenci¢on de engafiar o indudir a eng lientes como lg ¢
actora, (quien en su |parecer al forr nlincia ha que:
principid de proteccién de la confia > los particular
a pesar|de haber hecho una profus: citaria y otl
publica notoriedad | expresando | q wo de 2012 cg
entradq |en vigencia de la N2 |20/555 1mulado esta
sosteniendo que las ngrmas contenig a no estariar
mientras no se dicten determinados/reg |
5) | Que, en relacidn al “ Selld Pro sostiene que | e fue
otorgadq por la Autoridad y que usta a suR 9 ntp y
Manual de Estilo |en su utilizacig e su uso er ieza
publicitaria impugnada ho serfa induct v, pues ten recho
a utilizar dicho sello que le habria si mediante lucién
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dich » sello resyltarfa antojadiza y llevagri'
[a utilizar el sello P oPynﬁ) Que, al resped
rarse que [toda ubhcé‘dci | que ha%gE
4 en el sector fingnciero, plesto que es su na
1e de |aceptarse |la t sxs de SERNAC el uso
una entidad finapciera 51err1pl : serla 1ndu
> restringiria el uso del sellopara dlChO S
{a sido elegida tomo la empresa més transj
que ¢n el mes| dd septiembre g
le 1a Universidad del| esarrollo y|l
Negpcios, |al presentar los res
rencia |Cor gorati‘/a; 0 ‘réspondie
n el prjmer lugar; qule al efecto sosti
distingién jen el me saje pubhcr ari
llo porjel e fjuerzo of iporatlvo re
»s consumi %orfes e|le atribuye $
on dii’unida ‘en el pieza pub11c1tar a
no habria cometi %infraccxon
), espeial ente jue se le imp
puestas infracciones : a) articul 5
el | derecho de lgs consumidor
tuna, [puesto ghe|icomo lo ha
macién difundida en la publicida
SERNA lera desde \que es del todo confor
;1b) ar c); que, n ihabma mdldo publ
6nd consumid ;re:; resy ‘ o de las ca
prvici macion| efectuada por el SERNAC ¢
infracci ecepto estaria con al ||
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hcuerdo a las reglas de [la gana critic rme a lel
dor apreciara la pru‘ cINA: n’ce(:ied en causa es
»ha instrumental) bag pa ltes, a inve rndo
ohda durante el Tollo de|la g -onsid la
, teniendo presen  0bj ciones fox s porl
D} Que, en relacion ‘hechos denunci s posi der,
rdo al meritg de publicitario a flado a ue
pnde a una pieza ida al pablico e ] con l|de
r|y promoc (}l||nar co de Crédito iones- jazaf
e lcomo elem 3ntos; centrales del mens 5 leye on
nas destacadas que [sefipla|: “ |Si_un es la nds
ente_de clfflle*. es toda  nuestr trig t ede
7 | en la parte|baj: | unﬁio en letr n poco ma s:
imos_con _la \re | del Sernac |Fi jero ) 10S
enitando nueyas e transparencia | ropidas, que s las
xistentes ”: ix el costado izquierdo aparece una gre un
circulo que contien¢ encerrado en sy interior |a jelabras Se ey
abajo|dice Ministerio de Economia; y en la parte l aja del an ras
pequeifips, pero claramente legibles, frase e:ﬁ)l ] iva de 1 la
informdcién sefialada con asterisco en [reff §r3nma al 1 de
transparencia| corpprativa elaborado por la Fa tad de Cén J icaciones
de la Uniyversidad del Desarrollo y 14 consultora Inteligencia de N
QUINTO:; Que, SERI sostenjdo q*ue’ el aviso publicitar
elementos inductivc})s a or 0 epgafio a bs;‘ onsumldorei

veraces en la| inform

ue difunde,‘ estimanfio que tal cir

configuraria infracqic )s artictilos 3 letra b 28 letra c)
de laLey N¢ 19.496; a sido rechazado po BjCI,% quien en
sostiene |que la info contenida ‘en el mensaje es com
veraz, sih que haya 0 de sy parte inter J‘on de induc

s, sing que unicamente difundin
tiva destac adas en el wav1so desca
1as porel ‘>ERN1—‘ Cer Ios términoy

engafiar |a los cons
obtenidds en el 4ren
una de |4s imputacio
en el coansiderando|s
SEXTQ:| Que, a fir
informacion conten
analizara consideran

clarecer la contro 'sié se ater
la pieza publicitarid 1mpugnadz
ntecedentes aportadps por las pz
de loprincipios de la tica. 1
SEPTIMO: Que, en primer térming el cleﬁur cial jte SERNAC
no resultaria veraz |la frase puesta en el aviso que sefiala:
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comenzo a reg rtir del dia 5 de mar .siendc Y
presumiéndose rida |por todos|- articulc Codigo Ci n la
tinica excepci6 ada gorrespondjente al inci I articula55 A, cuya
entradaen vigencia fue posterior |

OCTAVO: Que, en cuanto a la aplicacion
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legislador quiso complementar y regular las
delegando en la potestad reglamentaria del e
articulo|62 que el/Minigterio de Economia, |
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la dictacion de tales|reglamentos; que al efecto ca fialar que iculo
32 N 98| de la Constiturién Politita de la Ref ca esta Son
atribucipnes esenciqle residenite de la Repyblica : N9 la
potestad reglament r das laqyellas miate rit > n0 sea del
dominio|legal, sin per; la facultad de dicta demds 0s,
decretos p instruccip crea gonvenientes la ejec las
Leyes”; |que a|esta {ilti ultad én doctrina s 1a llamadpo tad
reglamentaria de ej cuya Einalida[ gs | samente |f; | la
ejecucgidn de ciertas parte |de ellas, ce curre |en| s 150,
teniendo |presente er aso| qlie dichos |res ntos se pr tran
siempre subordinada y por ser ésta de mayor jerarquia, ||| 1.
NOVENO: Que, esta anteripr, cabe anal Jué debe erse
por | Regulacién ic_Hinanciero”; q ndido aljc icho
término| no ha/sido bor la ey, se atend su sentido ral y
obvio, asi el Diccic la|Repl Acade afiola def DINO
“Regulacion: accién de regylar’ y como ular: deter - las |
reglas @ normas a g ajustarse alguien o|lalgo”; en c ncia,
dicho término se ref s normas determinadas sobre las| ‘ ades

i¢cio Nacion l o .;umido en ?am;iera. 1
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considera que| la e d de Ias normas prove be
circunscribirse 1nic a las normas vigent dado 2s5to
expresamente en el to disy ley

del Cifigo Civil ler

no obliga sino un mulgada en confor d a la on

Politica del Estado y a0 de aduerdo a los preceptos qu de

manera tal que tamy sultan exigibles nonmas reglan ue

dnicamente s¢ esperan que existan, no pudienido concly la

informaci6n entrega giL'a erﬂlarie: al itaria no |$ea veraz, se
refiere ajla normativd vigente; si npocg hdya resulta do
que | |este respec el enunciado haya o la
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UNDECIMO: Que, en o que resj utilizacién del “Se 1e”
dentro de la pieza publicitaria, S a sostenido en func su

denuncia| que| su imagen grafi rbaria la i tensida 1se

“Cumplimos con la Regulacion c Finanglero” evocandc sta

imagen [una supuesta certificacid por QER [AC, lograndg dir

al pablico consumidor al resp que ha ”"do rechazac la

contraria, quien sefiala que la utilizacién del Sellc ProPyme SO
publicitario , obedece tinicamen es titular del misma su
utilizacién se jadecua al reglan espectivo ]singque hayg la

intenc¢idn de indudiy a lerror a isumidores como lo la |
denunciante. i |
DUODECIMO: Que, al respecto cabe|sefialar que 1sta de 105 Los

rec1b10 1a

anco de Créditp e Invers |
j:;enta N2 225

o
Pyme mediante Resolucié

11 de la Subsecretaria de Hec
ermitiendo que éste sea utili:
amento respedtivo; que al efecto
‘mismo, en | cuyo mérito es posible esta
n el mensaje sejajusta a lg sefialado en el articulo 1/ de
dicho| reglamento y en el manual de marcas que i‘ola afs. 24 asimismo,
es dable establecer que ha sidd usado ¢n | mensaje publicitario
impugnado, con plena adecuacion ja lo preceptupdo en el ar culo 3 del

de fs.268 y ss. que |I
para usar el sello P
26 de actubre de
Menor [Tamano,

establecido en el re
a fs.240| copia de
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Santiago, cuatro de diciembre de dos mil gatorce. ()(f ; /
L/
Vistog vy teniendo presente:
Que lag argumentac¢iongs contenidas en el recurso de apelacio lograr

N

desvirtuar |lg |que viene [razonado |por| el |tribunal a| quo, se confi

‘apelada de fecha treinta de junjo de dgs mil catorce,|es¢rita a fojas

dictada por el Segundo Juzgadc de Policia|Loca de Las|(londes.

Acordada con el voto en contra|dela m'nj stra (shl senora La

‘parecer de| revocar la |sentencia| en |alzada |y condenar a la de

infracciones|que se denungian ¢n virtud dejlos siguientes fundament;

1°.-Que| la ley 19.946,;r10diﬁca a por la ley 20355 sobre §

comenzo 4 regir el 5 de marzo|de 2012, no obstante articulo 6

Ministerio| de| Economia) Fomento y Turismo dictard tino o mas

regular las disposiciones |de esta ley, indigando que ¢ >jercicio

dictara a lo menos aquellos a que la aludida disposicion indica. Di

~fueron publicados, recién| en julio de 2012

~omo lo hi

2°.-|Que antes de dicha data) no es posible afinmar,

en su publicidad- que |cumplia con |la fregulacion

Ce

' Sernac Fir

npormas na sg lencontraban| especificadas reglamentaniamente al mo

la publicidad denuncia la que congecuentement conduc

consumidores, configurandose| las|infracciones a los ar s 3° incisk

N b); 28 letra ¢)) ly; 28 |A de [4 ley|[19.496.

Redadcjon de Ia ministra (s) sefiora Claudia Lazen M
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