Rol. 64.257-4

QUILICURA, quince de septlembre de dos mil quince 004 153

A
”\;‘:‘,‘]@3 S i L{ 17, 177 f .

VISTOS Y CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, por el escrlto 4 don Diego Antich,
estudiante de -arquitectura, domiciliado en pasaje Presxdente
Ovalle N° 141 de Quilicura, interpuso denuncia infraccional en
contra de Hewlett Packard Chile Comercial, representada
legalmente por don Edgar Witt Gebert, ambos domlcmados calle
Mariano Sanchez Fontecilla N° 310 piso 13 de la comuna de Las
Condes por los siguientes antecedentes que en el mes de
noviembre compro a traves de internet un computador Hewlett
Paokard por $750.000.- comunicandole a la empresa que tenia
un problema respondiéndosele que no se lo podian cambiar pero,
_posteriormente, se comunicé con él un ejecutivo sefialando que
- se lo cambiaran por uno nuevo llegando a un acuerdo que por la
~ demora y molestias le darian un producto HP pero cuando llegd
el computador después de un mes venia sin las bolsas de
~ proteccion y con el mismo problema que habia suscitado el
rechazo y ni siquiera venia su cargador todo lo que constituye
mfracc&on a los articulos 3, 14, 20, 23 de la Ley 19.496; por lo que
sohcxta se condene a ia denunc:ada con el maximo de las muitas
establecxdas en el articulo 24 de la misma ley.-

Por el primer otrosi solicita el pago de la suma de $750.000.-
como indemnizacién de perjuicios por el valor pagado por el
computador y $750.000.- por dafio emergente y dafo moral;
accnones que fueron notificadas a fs. 20;

SEGUNDO' Que, a fs. 21 se llevé a efecto el comparendo de
rigor en reébeldia de la denunciada y demandada por lo que no
hubo avenimiento; el denunciante ratific6 sus acciones y los
documentos agregados de fs. 1 a 13 y, ademas, se hizo una
inspeccién ocular al equipo HP modelo Envi 15Q002 quedando
en el acta correspondiente lo siguientes: 1.- el teclado esta
engl\obado lo que provoca que las teclas queden marcadas en la
pantalla; 2.- el trackpad (mouse) no funciona adecuadamente en
el sentldo que es erratico y no se despliegan todas sus funciones:
3.- el equipo se reinicia solo sin que haya intervenciéon de un
tercero 4.- el equipo no se apaga y se coloca en modo
suspensioén; 5.- en la pantalla se despliega mensaje de HP que
indica que el equipo no tiene garantia que coincida con Ia
informacién del equipo.-



TERCERO Que, analizado el mérito de los antecedentes de la
cauéa conforme con las reglas de la sana critica, el Sentenciador
ha Ilegado a la conviccién que efectivamente en los hechos de la
causa la denunciada Hewlett Packard Chile Comercial infringi¢ el
aniqulo 23 de la Ley 19.496 al vender al denunciante un
computador de la marca Hewlett Packard con fallas, que son las
que se han sefialado en el considerando anterior y por ello debe
ser sanCIonada con las multas que se establecen en el articulo 24

de la misma ley;

CUARTO: Que, para arribar a la conviccion expresada en el
considerando anterior el Tribunal ha tenido especialmente
presente la copia de la factura agregada a fs. 4 en la que consta
que el dia 26 de noviembre de 2014 don Andrés Baltra Mesias
compro el producto materia de la litis pagando por él la cantidad
de $768.990.- especie no apta para el fin para el cual fue
adquirido toda vez que se encontraba fallado con las anomalias
que quedaron establecidas en el acto de inspeccion ocular al
equipo que rola a fs. 22 y al no comparecer en autos la empresa
denunciada y demandada no existe de su parte antecedente
alguno que desvirtue lo antes sefialado;

QUINTO: Que, en autos se ha deducido una demanda de
indemnizaciéon de perjuicios la que obliga perseguir una
responsabilidad civil cuasi delictual;

SEXTO: Que es un elemento de toda responsabilidad civil cuasi
delictual el que concurra la culpa (que en la especie se expresa
en infracciones a la Ley de Proteccién a los Derechos del
Consumidor) y, como se ha visto en la parte anterior de esta
sentencia, este elemento se ha configurado en contra de Ia
empresa demandada quien ha sido declarada autora de
infracciones que han sido la causa principal y determinante de los
dafios cuya indemnizaciéon se solicita razones que llevan al
Tribunal a acoger la demanda en la forma que se determinara
mas adelante

SEPTIMO Que, el actor ha demandado la suma de $1.500.000.-
por el concepto de dafio emergente representado por el valor en
quq adquiri6 el computador en disputa y el dafio moral
representado, segun el actor, por haber tenido que soportar el
engafio al vendérsele un articulo de mala calidad valor el primero
que aparece justificado con la fotocopia de la factura agregada a
fs.4 en tanto, el segundo aparece justificado para el sentenciador
con la légica secuencia de malos ratos que dio soportar con un
producto no apto para los fines para los cuales fue adquirido
debiendo llevarlo hasta el proveedor que no dio solucién a sus
requerlmlento al extremo de obligarle a hacer valer sus acciones
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ede judicial antecedentes que llevan a | tribunal a regular

prudencialmente la suma que ordenara pagar a la demandada;

Y vistos, ademas, lo dispuesto en la Ley N°. 15.231: los articulos
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17 de la Ley 18.287; Ley 19.946, 2314 y 2329 del Codigo
y 144 del Cédigo de Procedimiento Civil se declara:

ue se acoge la denuncia de fs. 14 deducida por don Diego

Antich Gonzélez, y se condena a la empresa Hewlett Packard
Chile Comercial al pago de una multa equivalente a 25 UTM.-
2.- Que se acoge la demanda deducida en el primer orto si de fs. -
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solo en cuanto se condena a Hewlett Packard Chile
ercial, a pagar a Diego Ricardo Antich Gonzalez la suma de
000.000.- reajustada en la variacidn que experimente el

indice de Precios al Consumidor entre |la fecha de esta sentencia

y su

pago efectivo e intereses corrientes entre la fecha en que

quede ejecutoriado el fallo y su pago efectivo, con costas:
3.- Remitase copia de esta sentencia al SERNAC

Notifiquese, anétese y archivese.
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