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Derechog ¢de los Consu mij res, y
por la actdra, toda vez que los ¢
su cuenta.
A fs/53 se lleva la
representante de dof a
Cencosud | Administr e
documental que rolaje
|
Encontrandose|]a cqusa en|estado ssL orde:
dictar sentencia. |
|
CONLO :RELACIOFNA;DO YC N%ID ER.
a) En el ccignal : |
PRIMERO: Qu wunciante de dofia M
sostiene que C inistradora de Tarjetas
lo dispuésto ¢ sobre| Proteccign ja
Consumidores ) la| Ley N° 19.4
incurrido| en n la ]pre tacioy
transaccipnes abria realizado, y
reclamag ly su 1 el mes de |junid
a 3 transacci na de & 273.095,
empresa Lan.c o de cyenta del n
la denunciad: ectuar | nuevame
transacciones, lemas, el pago de
dicho manto g total afla suma de
SEGUNDD: Qu dministradora de
las accipnes in 1 contra so icita g
las transaccio! sy los|inte eses
sido |reversag se hubjera VuI%
Proteccion a le los 4 on umld
configurarfan en consecuencias las infraccions
TERCERD: Que, el articulo 50 B de/la Ley N°
los Derechos de los Consumidores gstablece ex]
previstp| por sus 1:;po§ ciones ra
18.287|y en subsidig a Ias de
articulo [14 inciso 1 de la Le

10 traer lo
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para fallar de acuerd

|

a las reglas 1a cri 1forme
el sentenciador appeciara la f cedentes d
consistentes en doc nenﬂlos aco 5| por la parte de
demandante, que e‘rén invoca do | c n} yonda

desarrolld de la parte considerativa g sentencig.
CUATRO:|Que, en relacidn a los hechos|denunciados, atend
meniE acompafiados a f5.8 i siguient
I 1)| Que, en eljest do de lel me
a de crédito| Cencosud a, ser

B A T
o

D

de los estados de (]
‘establecer lo siguien
afio 201B|de la tarje
operacignes consect uvas}de fech
suma de $273.095.-|gagaderas e
cuenta del mes sigu é‘nte,}se donsi
mayo de|2013 de as trfas trar%n*
estado dé cuenta del mes de juni 01
primero| registrado gl reverso de abpno provisori¢
tres transacciones de $ 273.095.-, y mas adelants

arzp de 2013 cad

Jue, que en
abono p Orio CC
: as; 3)
em ca
'Tespo
desct

operaciones de $ 273.095.- , cada una fectuadg el dia 25
2013 en Lan.com; y |4) Que, en log estados de ¢lientas suc
los meses de julio y/noviembre de 213, se regi 1 salda
denunciante, que dis;fnin ye progresivan ' 1 mes
de 20113,|en que se|cobran 3 operatione 3.095.- d
marzo de 2013, junt@ a lj demas oper das en
QUINTOQ] Que, como consta de lgs documen > fs.8
durantd los meses de julio 4 noviembre de 20 regist
favor de la actora, estableciendo que el monto a pagar en di
era de ¢¢ro pesos, generandose unjcre ito para la actora g
montbs|due le corréspondia pagar en cada ung de los meses i
operaciohes validas|y con (cuotas| devengada que ¢
denuncijante haya efec(irt)xado alglin pago o ) a e
t

contraido duran nencio

efectivamente habfa los 1

finalidad de pagar tales deudas. .

SEXTO| ! Que, del |analisis de los jant ceder e que
reversar| en el estado ||de | cuentd del mes junio d
transadciones impuinad as por la agtora, incurrio en un erre
una suma mayor a 1:1 que correspo 1dia, al descgntar seis o

es, raz
, enc
S mes
por ta

generé| un crédito| ho deseado a favo de 1
fueran| | imputadas | las| cuotas devengadas
noviembre de 2013, en las que|la actora nada

$273.095.- cada ung, cuando|so6lo se hatEan ca




toda vez|due el estadq de pagp carrespondi caba que el

pagar era cero.

1V o

la act

descontando en excesp, y|por consiguiente
torgo

de $ 819.285.- a que ascendia el saldo a fav
de crédita. | .
OCTAVO0! Que, en meritg de| todo l'f anteri
Administradora de Tarjetas § A. |hajincurrido
en el articulo| 23 de la|Ley N% 1P.496, pue

SEPTIMO|: Que, si bien Cencosud reverso indebid la
cobrd | a la actora p(Br tales concepfos, al | 1ero u n
confusa |al otorgarlﬁ un |crédito del que ntando as
pactadag por la actora respecto de oéﬁperacio s; que 50
en el mes|de diciembpre d > 20 13, al yerificar ion ant a
cargado |en el estado|de ruenta de Ja denu S ope or
$273.095)- cada, J()rre pondiente| a  la iones fa
| i o

ta

luye quse
afraccion a lo|
que obro d

negligente en la prestacidn del servicio financ ), al cargar @ S
que no habrian sido efectuadas y a robadas por la titular de | de
crédito,| y que al admitir el reclamp respectivc descontd ung N
exceso, |generando |un crédito no isolicitado ni deseado po ora

1

ascendente a |$ 819.285.-, al cual fue imputande la_ deuda
cuotas | finalmente al lextinguirse dicho montb, procedid e
medianteé el cargo nuevamente de las tres tre nsacciones des
el excesd en el mes|de Junio de 2013, causandg menoscabc
denuncidnte, puesto jque| alterd las condicion s leh que habrie
pago de las deudas contraidas, al no/cobrar las cugtas en la op¢
acordadds, pretendiendo hacerlo de una sola ve al efectuar
las mehcionadas transacciones en el estado||de cuenta degl
diciembre de 2013} generando corﬁusién en log|estados de
parte denunciante, quien ademas, se ha 1<>t expuesta al
intereses e impuestos respecto de joperaciones fue se efectu :
consentimiento, razanes por las cuzjifes se ai:og'e la denunciad

e T o WL 5 N (¥ )

b)| En el aspecto civil:

Arce Brit ice
itando se co e ala
. a pagar| de

NOVENO: Que, la| parte de dofia Maria I
demanda civil de indemnizacién de perjuicios
parte de Cencosud Administradorg de Tarjetas

I e i
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de $ 400,

$1.035.808.- por condeptq de|daf
sefi [la
ente%pz

conceptq de dafio monal. |

F Que, en |relacién | al

rites acompa hadgs a los
i

y dar por

b el monto |y naturaleza jue se re¢lama, (e
a que los documentos d iten det minafel
causal |entre los ilterescje 51gnaﬁ, plesto que
yminado int ) infraccion que se
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relacion al 4 teners lo
1 articulo 3 letra 496 que eg e el
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pertinentes de|la Ley sobre Polici al,

3,287 sobre Progedimiel de Policia | ey |
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a) | Que, se acoge | la dent
sabel Arce Brito| en co
e

o]
=]
i

Tarjetas S.A, reprj serlxﬂada po zalo | ‘jallero Ri le
condenlal a pagar una multa ed a 20 TM (vei es
tributarias mensuales} por se infra el

| E i6n a lo di
articulo 23 de la Ley N2 19.496 f

b)| Que, se acoge con cos an(laj_ 3v11 deduc1 : | por |
dofia Maria Isabel ArceJErito e e Cencosud Admi ora
de Tarjetas $.A., representada nz »f] aballero  le |




condenal a pagar uni indemnizacion de perjuicios ascendente
de $ 300.000.- por concepto de dafio moral.

den de |redlusién | npctiirna, en | ca)
] término| |
r via de susti

Despachese |
representante legal fde la sociedad jnfractora|pg
pagare lamulta impuesta dentro de quino dia,
apremio.
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