S
do
Las Condes,| veintitrés de ma; mil catorce.
VISTQS ;
fs.12 don Nelson Dus: a, empleado,
uente Nueva N¢ 573, V )imji1 comun
ne denundia infraccion ivil de ind

los en contra de FEDER AD IMOVIL S.A
n Rodrigp| Rosello B ontrato  de

iciliados| en Avda.| Chicur ;oﬁmuna de

lestas infracciones a la I 5 sobre Pr

s de|los Consumidores 1 iones en
circunstancias: -

Que, con fecha 28 2011 1

; de servicio de|segurid cén Fed

Moévil SiA., mediante el sistem: cumplia inte

; requerimientos, ya que se tr > un sistema inalan

, que no necesitdba cables ni perforar las arjedes,j
do mediante sistema bluetgoth,

Que, el sistema habrfa funcionadg sin problen
ano, sin embargo desde [feb ero de 2013 habria
[

) Que, atendido o anterior|soli 1to 1ciada
especializado, puesto |que la %falla lian ¢
del contrato al no resultar }ficﬁien la se

domicilio debido @|las desconexipnes; que, to cc

5 épocas ginco técnicos diferentes, i fuera
la, argumentando | que |a 1xiSte falla

ctividad.

J Que, atendido lto anteriorjdecidié dejar de pagar i
te, ya que no funcionaba lg alarma, por endo térmi

lante el envio de una carta ¢ertjficada.

J Que, sin [embargo la empresa dentinciada s

dole el pago de una multa, habiendc tenidc
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servidi stantg haber manifestado su inten ¢ion de no pergeverar en

lo an‘ﬁorio; estima qye el actuar del proveedor denunc;i ado

vuln normds c ntenidas en la Qey NP 18.496 sobre Pr )tecc'c')jrl a
los de los Consumidores, al no| rgspetar los terminos| y
condici n que fhabria sidg c ntraf{.adio vicio de super ision
rem \rmas, debl‘{io alalde ‘cien‘te iﬁcalﬂd; del misn or lo |que
solici pndene al maximo de la multa quie establece lalgy y a pagar
una i izacién de perjuicios a;ceniente suma de $ 1,500.000.-
por de deﬂ mpral; r}nés ‘eajustes, ses y costas; acci ones
que otificadas a fs. 26. 1 1.

sistencia/de

se lle
stimonial y

L ; \ ‘ .
a a efecto el conparﬁéncjo le estilo con I
las| partes, ri 1diéndd)se la | prueba

los 0s da‘
doc ue rolda en autos. o _
el Tribunal de oficiojcito a audienfia de conciliacién, e la

que onsta| a fs/56, solo ¢om arece lal parte ¢

unciante y
demz no pudiendo llevarse g ef citof. |

randose la causa en estado, se tr 1j§51'§ 1]los ante ara

dictar s cia.

ON LO RELACIONAD DY ONSI[D‘];j

) En el aspecto ianaccional

J dor
oria
L.os

la parte denu
Federal Seguridad Mpvil
rmas  sobre

SA —en

rjate sosﬁ' ne que
1 1 adelante F
los Dere

midores, toda vez|que habrig pr stado un|servicio defi que
armas| inalambricas | ins dasj‘ en s micilio N 3
war desperfectos| a parti es de feprero de 2 na
ite los reiterado; reclar ‘ as visitas de difer écnicos
los por el d¢ jado, lo obl mas persistian, raz ual a
¢l mes de ju 113 puot rmln( contrato, 1 brlé
aceptado p al, |qué le exigirfa el pago aulte
dente a 8 Ul iendo yigente el contrato, efectus )bre

{a prestan

1al del servici stante que no lo est
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SEGUNDO: Que, Federal a impe
contra solicitasu reghazo, ale la infr
le imputa, puesto qug no habri plimie
la parte |denunciante, tgda actol
términd unilateral ‘e ntejal ¢ icada, au

indem
1 devo
ragar
irrido
sobre
nente|
nas ¢
imiento, C
uez d
onforn
ntes
) y si
didas sé
respond

le seguia|prestando| gl servici
UF establlecida al efecto len
equipos |de propi dad | de

facturacipnes emitid: i
TERCERO: Que, el a
los Derechos de lo

previsto |por sus di
18.287|y en subsi ) de F
mencionada Ley e iso 1, fa
para fallar de lacuerdo a las sana ¢
el sentenciador dpreci ueba y
consistentes |en stigos| a | i
documentos acom sruebas re
denungiante; que cuando  (g¢
desarrollo de la part la sentengl
CUARTO: Que, de nto ac
objetadq de contrari SRR
don Nelson Duran §: on Fe
el servicio de sup e alar
denomijinado |Iconne mens
proporcionado d térmi
comprenderia lo s: 1. Servicio de mo
alarmas; 2.- |Supervi onexion elefonia ¢
Manten¢ién preventi icios de Monitoreo de 3
Alarmas. |
QUINTO: Que, en virtud del
servicio| de monitoreo de al
parte de la estacion central

eguigamientﬂ de alarma il | 1¢
dichas| sefiales y ,| en caso | de determinar ue |
critica} | dar aviso|a las autoridades y|a lasﬁt) it
cliente para recibir informacion de emergenofia
SEXTO: Que, de acuerdo a los ﬁ)ocumentos |
consistentes len ordenes de|servicip técnico emi

ey
T

b]lece e
araa

1pafiado por e}
¢ dar por estab
guridad M
ediante | e
1,2 UF
1 cont

ontrataly a fi le dar cumj
ohliga a_la rece | por
les enviad sde el
del actor, alizar|
rata de U: i6n
s designs or el

rolan d¢¥ . 45
por Fec ara
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por acreditado que el inmuel pres oblemas ¢n la sefial
emitida|por las alarmas ipsta istent fial débil |0 ausencia
de ésta, pstableciéndose que prob la cobertura de|la
conexidn, lo que fu¢ constata ovee isitas efectuadas en
los meses de marzo, mayo juni 2013.
SEPTIMO: Que, dadas las [ci as sen 5 preced .ntemente,
teniendo presente|las @blig e el co ) de ]areitaciér de
servicigs imppne al|proyeec ado, se as en la hotiva‘cién
cuarta de este fallo} se dara j do que ral Segu gidad Mowvil
S.A. no_habria dado cumpli u_oblis de monitoreo de
alarmas \mediante la recepcio hales s por éstas, toda vez
que desde marzo|d julio ¢ has presentan sefiales
deficientes o |ausencia de I iendo 0 del p E veedar| el
correcto| funcjonamientg del alarn lado en lﬁh domicilio
del actor y la conexiign a su B ral d reo. |
OCTAVO: Que, en este order in cua falla del

no obedeciera a cafisa imput mandadg, se estim

al verse|impedido de dar cu a sus obligaciones

términp|al contrato, aceptan ucion | solicitada por

vez que en la circinstanc se encon rarfa en

obligaciones, debigndo jener pr al efecto I dispuest

1489 del Cédigo Civil que sefial: s cont ‘ bilateral

la candicién resolytpria)de no irse por unio de los ¢

pactadol; razonesg por| las ¢ e concluye que e

denunciado - Federal- ha vulng ) dispuesto en el arti

Ley N 19.496 al no|dar cumpli a sus ob igaciones e

pactadofs e .

NOVENO: Que, en merito écléradc n ilas C

anteriores, se acoge la denunci ciiorflal de fs.12 inter]

Nelsonl Duran Sanhueza enco Federal Beguridad

haberse infringido| lo dispuestc ticulo 12/¢ 314 Ley N

respetar los términos en que fi da la prestacion de s

) En el aspecto ¢ivil ;

DECIMO: Que, la parte de don Nel%son Du n Sanhu

siguientes, deduce demanda ciyil de indemnizacion

solicitando se condene a la parte demandada Federal S¢

S.A.|alpagar la suma de $ 1.500,000.- por concepto de dafic
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1 el arti
o0 a la
lafios
de las
cuerd,

UNDECIMO: Que, de conformida
e) de la|citada Ley Nt 19.496, ql
indemnizacioén| adeduada|y opor
morales| en caso de| incumplimie
contraidds poriel proveedor,y el ¢

o SIN
3]

e
[

que la lgy le franquep,”; el consumi que se lejl nice
el dafo| material o/moral que el i las normas puede

ocasionar. j |
DUODECIMO: Que,  sente e los
motivaron la infracgi rovoc%a e unr

su trangpilidad de itu, | al
contratado para la| | ccioni(
afliccion| dada la - de |
provacandolo desazdn e |incertid

) [ ST
siendo leste el motl‘wo edencial

que se prolongd més de 3 m) del cc
que es proced coger la den y fs. 12
Federal $eguri ovil|S.A,, re Iment

1a critica la |i

las reglas de ‘
rte demandz

debera|pagar

Por estas consideraciones
en las| disposiciones pertinent

Juzgados de fa Local; Ley Procedimiento  los
Juzgados de Policia Local y los 24,50y 504 ey
19.496/sobre ccion/a los De urﬁidore a:

a)| Que “pge (con|cos alfle fs. 12 y se condena a
Federal Segt || Movil S.A. por don Rodrigo Rosello
Baltra| a pag )a multa equiva esos a 30 UTM (treinta
unidades tri -jas mensuales ingir lo dispuesto en el
articulp| 12 Ley [19.496 so in a los Dereghos de llos
Consumidores. .

b] Que, ge la demandajci >ducida po {elson
Duran| Sanh; se condena al Seguridad Moévil S.A.
represehtada don Rodri Baltra a [ unal
indemnizacid erjui'cios asce na de $ 1.000.000.- por
condepto de dafio moral, mas los in ntes para operaciones no

s
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reajustables que se devenguen desde que el infractor se constituy

mora.

Despachese arfen |de reclusign nocturna for el térmir legalt en
contra del representante legal ya ildividuali::ailt, si no pagare la m

impuestd dentro de ﬂuinﬁo dia por via de sustitu¢ipn y apremio

Déjese cppia en el Registro de sentenc
alme

as del Tribunal.

Notifiquese persona

Remitase copia de presente sent

Cons dor juna v‘e-z qu
en elarticulo 58 bis
W

ncia

1l |Servicio Nagional del
| - da, g /

erdo a lo seiialado

Dictada .EJANDR

MANRIQ
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