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SEGUNDO JUZGADO DE PQLICIA LOCAL

MAIPU

Maipu, veintisiete de|Octubrg de 2014
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1+ A fojas 3 |comparege do ORDOVA| NUNEZ,

95

chilena, duefia de casa, domiciliada en|calle El|Gomero N° 6, (iudad| Satélite, ¢

Maipu, quien|interpone denuncia por infraceion ja la ley N° 19.496 sobre Proteccion

érjuicios derivz

Derechog del|Consumidor, |y|demanda ivil|de indemnizai

mismab infracgion, en contra de POLLA|CHILENA DE Bl NCIA S.A.jre

W

para efectos |del articulo p0 C de la| mencionada ley IERNAN CAR

CASTRO, pérente de finanzas, ambos domiciliados en ca ia N° 1083, ¢

<
>
G
>

os larticulos 3

Santiago/ padr [considerar que la denunciada vulnero lo prece

e), 17 indisd primero|y 23 inciso primero|de la ley[19.496, ¢ condenacion e

Senala en su presentacidn que el Noviembre de

($)
fom

R

vez raspad

o]

jugd un gupon de raspe denominado “RASPE 2(14”,|carto

premio ‘lvacaciones|por un afio”, sin embargo, dicho| cupd laba en qué co

premio. Cuando fue a cobrar dicho premiio a las oficinas de la quergiiada y demandad

habl6 con dgn Roberto Briopes Avarid, quien la felicito né que se hat

$25.000.000 [veinticinco millones|de pesos), paro dicha ego de hablarn

funcionarios, jse retractd y lelinformid que sélo habia ganado educida la com

5.880.000 (cipco millones pchocientos pchenta mil pesos), palabra “vaca

estaba acompafiada |por un| asterisco. Alega| quel a pgsar obrado el pre
ultima stmp imencionada, la|faltade claridad ep la infor producto ‘le
frustracipn |de congideracipn. Por lo mismo, ¢onsidera por parte d

CHILENA DE BENEFICENCIA S.A}, el articylo 3 letra

-y

9.496, que
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dé lds |consumidores| al una informacidn veraz y oportuna los bienes|y

,lel articulo |17 incifo primero, que gstablece que los ¢ontratos de adhesion deberan

ritog de modo clardmiente Jegible, y| el drticulg 23 incisp| primero que sangiona la

ia pot parte del proveedor en la yenta|de un bien o en la|prestacion de un serv

I

En| cuanto a la|demanda por indemnizacign de perjuicios

)

b en|el artigulo 3 letra e) de I3 ley 19.496, que habla sobre la indemnizac

cha ¢1 conspmidor |por las|infracciones adicha ley por parte del proveedor, yjsolicita

cidn |por lo perdidq pf los gastos incurridgs buscando solugion al problema, |

N

(4]
A

1.000.000 (un

una {ndemnlizacion ppr dafio moral ascendente a la supa d

carton

Como prieba documental, acompafia fotegopia simple de

de Raspe

2+ A fojas 12, notificqcion |de la que y.demanda de| autos al

represent He POLLA CHILENA DE BENEEICENCIA S.A.

3 A fojds 29 |y sigpientes, contestacion ¢ a querella y|de

la parte de BOLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A., pres i6n en la que sof

sean rechazadas en |todas sus partes, cbn expresa condenacion ostas, por los

argumentos|qpe expone:

En [primeér lugar, niega jque la denungiantg y demandante

haya entrevistado alguna vez con don Roberto Brjones Avar 4 que fue a cobrar ¢

ya que dicha persona sélo quinple funcipnes de tgsorero, p y atiende publi

la querelladaly demandada/que dicho funcionarig dice|no congcer g la actora de aut
que el procedimiento de cabro de premjos no pasa por el mengio funcionarip,

b, dependiente ¢

hace a travis de una ventanilla atendida por|don/Manuel Jara Pa:

que no recyerda que al momento del copro del premio en cuestid hubiese prese

Ly

problema. Sdfiala ademas, que la denungiante y deman dante obpuy

&l nombre del sefipr Briones

editar el pa

Avaria del|Certificado N° 8028 de| 18 de Noviembre de 2013 paraja

que acompgija en esta presentacion.
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En| seguida acqmpafia fgtocopia autori lel boleto presentado a

cobro por|la denunciante y demanddnte de autos, ¢n donde puede apteciarse que se repite treg

veces en un mjsmo jyego la frase “VACACIONEY POR UN ANO? y donde se consignan las

instruccioned spbre cdmo jugary cémo se|obtignen|los premios.

En mérito de 1o exppestd, niega infrageign al articulo 3 letr

o

ley 19.496 por parte |de POLL.A CHILENA DE/BENEFICENCIA S.A. porque 1
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contenidas en|el boleto en|cuestign dejan| ¢laro| que (¢l premjio ¢orrespondient

“VACACIONES POR UN ANO” no era| de| $25.000.000 (veinticingd millones de|pe S

que de $6.0

&

.000, que fue|lg quejla denuncianty efectivamenfe ¢opro, descontado

comision a 1a dgencial vendedora.

Asimisma, niega infracdion al articulg 2 iso primero de

scabo a la ¢ons)

ley, por cuantd no hubo negligencia que hubiere gausado algin n

pues ésta sabfa que su premip era el correspondjente a “VAGQAC NES POR UN

cobr¢ dicho premio ajsu entgra satisfaccion.

En ¢uanto a la|demandd por indemnizac le perjuicios

i

éstos no ¢stdn|avaluados ni acreditados en la demgnda de autos,| y log reclamados po

S

de dafio moral no se justifican, yaque nunca nadie le|indicé 4 la demandante que

consistia en| la suma de “$25.000,000 |(veinticico millones de pesos), por lo qu

solicitando qup ésta sea rechazada en todas sus parges.

Finalmente, acompafia ¢n su presentacioy siguientes|do

a) Fotocopid qutorizada de boleto Raspe 2014 cobtado por Mariela dova. b) Bolet

2014 original| ¢) Certificadp N° 8020 de 18 de Noviembre de 20138 que acredita ¢

Fotpcopia autorizad resolucién| de

v
o,
Nt

premio de |$5.880.000 a la denunciantg.

General de Pqlla Chilena N? 269, que aytoriza la pmisipn del sorted instantaneo “Rasj

|
i

suscrita por] dJon Edmundo |Bupré Echeyverria, Ggrente General dg Polla. e) Comp

N

validacion de} premio por el jmontp de $5.880.000 emijtida automaticamente por el

méquina de|la caja de Polla Chilena de|Beneficepcia, y f) copia izada de pers

representar p Polla Chilena de/Beneficencia SIA.
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y prueba,

NUNEZ,

-representada
conciliacion
resefiadas, §
presento ¢or
que le regliz|
un trabajo, |
contado que

que le corre
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or del |

4.4 A fojas 36 y siguient s, comparendo stacion, |co
ncia de Ip parte querel]jamte yideman dante, dof RIELA C(Q
te querellada y demandada, POLLA CHI BENEFIC

FRANCISCO JAVII%ZR ZELAYA FEH]RMIB N. Llamadas 14
se produce. | Ambas ipartes ratifican’ su ; resentaciones ant
prueba |te stimcmriial por| parte|de la pérte querellada ly demand:
0 a dofia [SOL ;NGL MjAUR CEN AN RED"‘l T BUSTOS, la q
L
5 de costyra a Ja der uncj:n ante |y que unal vez qug esta fue a su cas
ajoneada) y al|preguntarie pqr el m‘[)ti\ o de suestado de anim
scar un jpremiojque se h%alma ganado | le pagaron menos de lo que |
Contrapreguntada, dfirma qu¢ sabe consistia en $2
de pesps) y que no se los pagaron a un 'asterisc

La parte quereflante y deman > ratjfi s documento p
pafia ademnas, prueba doqumental consistente esolucién de 1
lena d¢ Beneficencia SLA. N¢© 269 de fecha 2 Agosto de 201
P8, copia de nprmas de;juegc RASPE 2014 v a de Raspe 04
ada ratifica los docwme;lnos agompaiiados e ¢ rito de contes

5- A fojas 39, se decretpd autos para fall

CONSIDERANDQ:

a) En el aspecto infracdional.

PRIMERQ: Que dofid MARIELA CORDOVA NUN
tes a POLLA CHILENA DE BENEFICE N(L S.A., represents
don HERNAN CARVAJAL CASTRO, p01 neracién a |la
s sobre| Protecdion de los Derechos de los Consumidores, conlm
suma deg dinerp que el tesorero de dichajer sa, [don Rober
que le|correspondia con motivo de haber adg ido un cartén d
bremio [V acacjones|por un affo”

quie

declar

erenc

origin;

[
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de POLLA CHILEN
comento,
servicios ofreciglos, su
los mismos,

proporcionado

consag

el del

esa infi
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“Comete

en la| presta
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consumidorl, al atrib
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denuncia|de lp actor

Avaria, personero qu
resultado, ganadora
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|
dentro de |la|empresd, y por jotro lado [no constituyen publicidad) o promocion ingin

producto que jofrezca ¢l quereflado dg autos.
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QUINTO: Quefestablecitlo lo anté rior) queda por determinar ‘

instrucciones| dontenidas en l| cartdn de |raspe objeto de la controvgrsia se puede inferir con

eftéza los requisitos para resultar ganador y guales son los p remios asociadas a cada

claridad y|c |
jugada ganadora. Asi,del examen del carton corres hondiente |al sprteoiRASPE 2014” i3 puede
establecer fatilmente|que éste ptorga tres|premios principales: uh premjo mayor por la uma d :
$25.000.000|(yeinticinco millones de pesps), atro gorrespondiente a ld frase “Vacaciones por un
afio”, y en terder lugar un premio especial. Por su parte, en las ifistri¢ciones y bases ¢antenidas
'en el dorso del mismo cartdn| raspe, se establecejclaramen premios corres} nden a
sumas de dihero, ordenadas des¢endgntemente; en $25. 6.000.000, $000.000, ‘
$100.000, $50.000, $10.000} $5.000, $2.000, $1.000 y $500 rer ;ios se hace acreedor
el portador el cartén que cpntenga tres veces la misma sun isma frase b ’T] zona de
raspe correspondiente a un Jjuego de fres que jposee dig Por lo tajntc para un
consumidor{promedio del p iuctoi‘ en comento es/dable ent A menos que la zona
de raspe. cprrespondiente @ juno e los juegos|del cartd tres veces suma de i
$25.000.000 (veinticinco millones | e pesos), no es posible I ‘mlo esa cantidad dinero; 3 %
Ahora, 1a asokiacién de la cantidad de dinero|sortgado que ¢ a las frases -acion 3s ‘ "

o

or un afio?, ly “Premio Especial” puedg desprengderse por ¢ el que esta idos
2 i

tanto la$ rhencionadas frases como las sumas de dinero te el juego }{e

correspdndiendo a Ja primera frase la pantidad de $6.000 millones de

nclusion se

o

segunda, la pantidad de $1.000.000 (un millénjde pesos).

aunque sif $er motivo para) llegar a ella, por 13 Resplucié encia Gene

POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A., docum tablece cla

monto en dlihero sarteado carrespondiente a la frase “Maca un|afio” es|

(seis millongs de pesos), y|para la frase “Pfemio Especial” > $1.000.00

pesos. Por 1p tanto] no se pbserva ningfina de lag vulnerac ey 19.496 d
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BENEFICENCIA §

infraccion a las dispo
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el pago de un
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