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PUDAHUEL., a diecisiete de enero de dosiniil diécisiete.-

VISTOS:

ol 1 UeR,
CARLOS LUENGO PEREZ, abogado, en representacién del Seréiei ?ﬁﬁgéﬁél del Consumidor,

ambos domiciliados en calle Teatinos N° 333, piso 2, Santiago, que da cuenta a este Tribunal de
una supuesta infraccion a la Ley 19.496, dirigida en contra de “COMERCIAL MAICAQ LTDA.
(PERFUMERIAS MAICAO), representada legalmente por dofia CARLA CHAVEZ MARNICH,
RUT 10.307.004-K, ambos domiciliados para estos efectos en Puerto Madero N° 9698, Parque-
Industrial, Pudahuel, dando origen en este Tribunal a la causa ROL, 13159-9-2016.

Que la denuncia se funda en el hecho que el Servicio Nacional del Consumidor, en
uso de sus atribuciones establecidas en el articulo 58 de Ia ley N° 19.496, con ¢l objeto de verificar
el cumplimienio de las disposiciones que dicho cuerpo legal establece, detectd que
“COMERCIAL MAICAO LIMITADA, infringi6 dichas disposiciones. |

Fundamenta la denuncia de autos en un informe de estudio denominado “Evaluacién
de 12 Rotulaci6n y Flash Point (punto de inflamaci6n) en Acetonas, Quitaesmalte y Removedores,
elaborado por el Departamento de Calidad y Seguridad en los Productos, perteneciente al Servicio
denunciante, en el mes de junio de 2016, de acuerdo a lo establecido en el articulo 58 letra d)dela
ley ya citada.  En virtud de los resultados obtenidos por dicho estudio, resume que loé
consumidores al momento de la compra de los productos en cuestion, sélo cuentan con la |
informacién contenida en el rotulado de cada producto, por lo que la exigencia de su claridad y
veracidad es crucial, para cautelar una decision de consumo responsable. Es asi que del universo
de productos objeto del estudio en comento del proveedor denunciado, se cuestiona el producto
denominado “Removedor Roje & Floru Strawberry 100 ml”, en el que se omite incluir en su
rotulado la informacién en idioma castellano, el nombre, la finalidad, modo de empleo,
indicaciones, advertencias y precauciones de uso, almacenamiento y conservacién del producto.

Que a fojas 61, rola comparendo de contestacion, conciliacién y prueba, con la
asistencia de las partes.

Avenimiento, no se produce.-

Que en la audiencia de comparendo el apoderado de la parte denunciada

COMERCIAL MAICAO LIMITADA, contesta por escrito la denunc1a de autos, rsohmtando ﬁJ_

rechazo de aquélla, por cuanto en sintesis sefiala que el producto aludido por el SERNA
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comprado a un proveedor y no producido ni importado por su representada, pero sin perjuicio de
ello adopié de inmediato las medidas tendientes a subsanar el hecho denunciado, retirando el
producto en cuestién de todos los locales de venta y bodegas. Agrega, que su representada no ha
sido condenada previamente por infraccién a la Ley 19.496 y ha obrado de buena fe al reconocer
la infracci6n, retirar de inmediato el producto, y adoptando las medidas tendientes a corregirla,
dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 19.496.-

Que a fojas 61, la parte del SERNAC, acompafla con citacion los Siguientes
documentos: 1) Informe de estudio; 2) Copia de boleta clectrénica; 3) Set de fotografias del
producto por el cual se denuncia, documentos agfegados a los autos de fojas 24 a 46, no objetados
ni observados por la contraria.

Que a fojas 62, la parte denunciada de COMECIAL MAICAQ LIMITADA,
acompana con citacién, los siguientes documentos: 1) Tres correos electrénicos tendientes a
acreditar el retiro total del producto en cuesti6n, que fueron agregados de fojas 59 a 60 y no fueron
observados ni objetados por la contraria.- B

Que sin existir diligencias pendientes, los autos se trajeron para fallo a fojas 63.-

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

PRIMERO: Que para establecer si han existido una o mas infracciones por parte
de la empresa denunciada a la normativa establecida por la ley 19.496, es necesario tener presente
en lo que interesa, lo dispuesto por el articulo 3, letra b), sobre derechos y deberes del consumidor,
que dispone: “b) El derecho a una informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos, su precie, condiciones de contratacién ¥ otras caracteristicas relevantes de los
mismos, y ¢l deber de informarse responsablemente de ellos”.

Que se hace indispensable puntuahzar aqui, en lo que toca al campo de accién de la
Ley N°19.496, que ésta tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores,
establecer las infracciones cometidas en perjuicio del consumidor y scfialar el fundamento aplicable
en esta materia.

| Ahora bien, para este Sentenciador es necesario hacer presente que en efecto, la
denunciada ofrecié a ios consumidores el producto “Removedor Roje & Floru Strawberry”, en sus
locales de venta con rétulo en el que no se inclufa informacién en idioma castellano, veraz,

completa y oportuna, lo que fue acreditado por medio del estudio realizado por SERNAC,

Institucion fiscalizadora, lo que a la luz de Ia Ley 19.496, el que fue ofrecido a, _]UICIO del suscrzto




ROL 13159-9-2016

particular, conviene  aclarar que las normas de Proteccin al Consumidor,  se caracterizan por

tender a equilibrar  las desigualdades  que habitualmente  existen entre el proveedor y el
consumidor y al Servicio denunciante le corresponde  velar por el cumplimiento de la
normativa aplicable, de conformidada Io dispuesto  por el articulo 58, inciso primero de la

ley citada que sefiala:  “EI Servicio Nacional del Consumidor deberd velar por el cumplimiento
de las disposiciones de la presente  ley 'y demds normas que digan relacin
con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor v realizar acciones de
informacién y educacién del consumidor. Bl mismo articulo en ia letra d) establece como funcién
del  Servicio  denunciante:  “Realizar y  promover  investigaciones  en el drea

del consumo™

SEGUNDO: Que, entonces y en razén de lo anotado en la fundamentacién que
precede y habida consideracién de la omisién constatada detallada en el considerando anterior que
motivo la imputacién de haberse infringido por la denunciada las normas de la Iey N° 19496, y
apreciados los antecedentes conforme a la sana critica, debe también concluirse por este Sentenciador
que efectivamente ha existido negligencia por parte de COMERCIAL MAICAO LIMITADA, en
la venta del producto sefialado y que oportunamente no adopt6 la minima precaucién de sefialar su
rotulacién debidamente, en resguardo de los consumidores para que éstos pudieran saber de antemano
los riesgos en la adquisicién de aquél, no bastando con el posterior retiro del mercado el producto
ofrecido, provocando con ello un perjuicio a los interesados al ser objeto de una informacién

incompleta y con las eventuales consecuencias del caso.-

TERCEROQ: En razén de lo expuesto, el suscrifo estima que la denunciada ha
mcurndo s6lo en la infraccién contemplada en el articulo 35 inciso primero, de la Ley 19.496, el que
es reforzado por el articulo 3 letra b), entre los que existe una suerte de relacion de género a especie,
desestimando en consecuencia, las demds infracciones sefialadas por ¢l Sernac en lo principal de su
libelo de fojas 1y siguientes, resefiadas en los Vistos de esta sentencia. -

Y VISTOS: |

Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3) 4, 16, 23, 24 incisos primero y Gltimo, 35 inciso
primero, 50, 50 A, 50 B, 58 letra d), 38 bis y 61 de la Ley 19.496, modificada por la Ley 19955 y
articulos 1°, 14, 17 y siguientes de la.Ley 18.287,

RESUELVOQ:
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A.- Que se acoge la denuncia de fojas uno y se CONDENA A COMERCIAL
MAICAO LIMITADA, representada por dofia CARLA CHAVEZ MARNICH, ambas ya
individualizadas, AL PAGO DE UNA MULTA que se fija prudencialmente en DIEZ
UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES.

B.- La multa impuesta precedentemente, deberd ser pagada dentro del plazo de cinco
dias, contados desde la notificacién de este fallo, bajo apercibimiento de lo dispuesto en el articulo
23 delaley 18.287.-

C. Comuniquese el fallo una vez ejecutoriado, al Servicio Nacional del Consumidor.

Andtese, Registrese, notifiquese por cédula y archivese en su oportunidad.-

ROL 13159-9-2016

DICTADA POR DON JAIME LASO AROCA, JUEZ TITULAR.-

AUTORIZA DON FERNANDO YANEZ REYES, SECRETARIO TITULAR.
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