PRIMER JUZGADO POLICIA LOCAL DE MAIPU

CAUSA ROL N°: 6796-2014 °

Maipu, trece de agosto de dos mil quinc

VISTOS:

Denuncia infrac
MOYA GONZALEZ, C.I. 10.970.388-5, do

comuna de Quilicura; en _contra,,;de CENC(

K, con domicilio comercial en Avenida Ke

Las Condes, Regidon Metropolitana, por infr

CONSIDERANbO

cional interpuesta por dofia GEORGINA
miciliada en calle C N° 35, Villa Huelen,
INSUD RETAIL S.A., RUT. 81.201.000-

nnedy N° 9001, piso cuarto, Comuna de

raccion a la Ley N° 19.496.

1° La parte d
MOYA GONZALEZ, interpone denuncia
RETAIL S.A,, en la cual sefiala que el dic
~ comercial Mall Arauco Maipq, y fue a la
algunos productos y la tienda por la comg
fotografia con el logo de la empresa y poc
pesos, y por lo cual le entregarias 4 fotc
tienda a retirar las fotografias, siendo ne
tenian ninguna fotografia; y que la persor
la tienda. Considera inaceptable la falta d

Que posterior
SERNAC, a fin de interponer el pertine
aceptado por el denunciado, desenten
hechos.

"En el mism

indemnizacién de perjuicios en contra de CENCONSUD RETAIL SA

previamente individualizado.
Primeramente
9.900.- pesos., fundamentado en el incu

cuanto no ha cumplido con su obligacion

1a que tomo las fotografias era externa
e responsabilidad de esta tienda.

mente concurri6 ante las oficinas de%
snte reclamo, el cual finalmente no fu

diéndose de su responsabilidad en los

o acto

mplimiento de un contrato concensual, p

enuncnante de don dofa GEORGINA

ra sobre $ 20.000.- pesos regalaba una

ia comprar otra por un valor de $ 9.900.-
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gativa la respuesta puesto que ellos no;

31

interpone  demanda civil de

reclama por dafio directo la suma de

correspondiente.

nfraccional en contra de CENCONSUD

é
§
» 06 de abril de 2014, concurrio al centro;i

|
tienda Almacenes Paris, donde comprogj
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»grafias mas, por lo cual se acerco a laj
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Seguidamente reclama por concepto de dafio moral, la

suma de $ 20.000.- pesos, en razon de las molestias, padecimientos y atencién

|

descortés.

Acompanfia en d chp acto, los siguientes documentos: 1)
copia simple de formulario tinico de atenc E’)n de publico, N° de caso 7621976, de
fecha 03 de junio de 2014; 2) copia simple cedula de identidad de la denunciante;

3) boleta de honorarios N° 0001358, emitida por Servicios Personales de

fotografia; 4) Boucher emitido por tiendas Paris.

2° A fojas 9, comparece el abogado don Jorge Andrés

Bell Mardones, en representacion de la|parte de CENCONSUD RETAIL S.A,

quien procede a prestar declaracion indag atoria. g

Sefiala que dicha parte niega todos los hechos narrados

en la denuncia de autos. Que se acreditara que su representado cumpli6é con la

Ley N° 19.496, no existiendo infraccion a esta norma legal, lo que se acreditaré,i%

mediante la prueba que se aportara, debiendo ser absuelta su representada.
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3° A fojas (28, rola audiencia de conciliacion, |
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contestacion y prueba, con la asistencia de la denunciante dofia GEORGINA

I

MOYA GONZALEZ, y en rebeldia de la abogado dofia Gisell Frias Morales, en|

representacién de CENCONSUD RETAIL S.A.

Llamadas las partes a conciliacion, ésta no se produce.

%?fif‘ffl‘i‘“‘ff e

La denunciante ratifica denuncia de fojas uno, solicit

b

se acoja y se condene a la denunciada por la publicidad engafriosa, y la obligan

devolverle su dinero.

La parte denunciada, solicita el rechazo de la denuncia,

negando los hechos denunciados, puesto que no son veridicos, por lo cual, s
representada no ha cometido infraccion a la Ley N° 19.496.

La denunciante ratifica los documentos acompaﬁado}

en la denuncia.
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Que, no se rin
ante este tribunal.

EN CUANTO A

7 /LU/LTL@;)
/e

de testifical, ni se formulan peticiones

LO INFRACCIONAL.

PRIMERO Qu
determinar responsabilidades %:;meneste
consumidor-proveedor, exigida por la Le
autos, boleta de honorarios N° 0001358,
Boucher emitido por Tiendas Paris, lo
denunciante, documentos que acreditar
GONZALEZ, atendido ello, se logra estab
conforme lo establece la Ley N° 19.496,
Consumidores.

SEGUNDO: Q
en este proceso en cuanto a los eler
declaracién del denunciante en cuanto
origen a esta denuncia, esto es, la no ¢
proposito de una promocién ofertada por

Asi las cosas
considerandos precedentes, ‘los antec
declarado por la denunciante, los docum
permite a esta sentenciadora concluir qu
imputar negligencia en el actuar del der
que lo que se afirma y denuncia por parte
facticos y juridicos eficaces y atingen
infringido las normas pertinentes de la

tanto, la infraccién como tal, lo que tra

magistrado, se trata de meras aseverac

e, en primer término a efecto de
ar establecer la existencia de la relacién

y N° 19.496. En la especie, consta en

s que unidos a la declaracion de la
) la transaccién efectuada por MOYA|

lecer el vinculo existente entre las partes%

ue, atendido el mérito de autos, consta§
nentos probatorios, sélo entre ellos la
a la descripcion de los hechos que da
2

la denunciada.
edentes que rolan en el proceso,

1e no existen antecedentes que permit

unciado CENCONSUD RETAIL S.A,, y
tes, respecto de las cuales se habnf

sunta que en definitiva, a juicio de est_j

iones desprovistas de asideros, por falt:j

de Servicios Personales de fotografia, y
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ecucién de un servicio de fotograﬁa,

teniendo presente lo expuesto en los

entos acompaifiados por ésta, todo eIIo%
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del denunciante carece de antecedentef
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Ley N° 19.496, no conflgurandose p'\o‘i




O e s e R R

PRIMER JUZGADO POLICIA LOéAL DE MAIPU

CAUSA ROL N°: 6796-2014

de elementos de prueba, o razones logicas o de mera experiencia que permitan
tener por demostradas las pretensiones de la actora.
En la especie,

elementos de conviccion necesarios ni suficientes para acreditar el hecho

denunciado, pues la parte denunciante
conforme dispone el articulo 1.698 del Cc
probanza eficaz y efectiva alguna tendi
eventual infraccion en que habria incur
S.A., antecedentes que rolan en autos, g
y de acuerdo al criterio de esta magistrad

a la denuncia de autos, motivo por el cu

condenatoria respecto de la denunciada, atendida a la falta absoluta de
antecedentes que ameriten la existencia de responsabilidades infraccionarias :%l 1

respecto y por ende la respectiva sancién pecdniaria, lo que en los términos de Iozf

resolutivo de este dictamen se dira.

EN CUANTO A LO CIVIL.

//\/&ui
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no cuenta esta sentenciadora con

--quien debe probar el hecho alegad
sdigo Civil, no ha acompafiado ni rendid

ente a acreditar el hecho sefialado vy |

al es posible arribar a una conclusién ng

|

TERCERO: No cabe dar lugar a la demanda interpues
por GEORGINA MOYA GONZALEZ, en contra de CENCONSUD RETAIL SN

atendido que ella no se ha notificado, de conformidad a lo dispuesto en el articui;i

9 de laley 18.287.

POR ESTAS CONSIDERACIONES, Y VISTO ADEMA
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LO DISPUESTO EN LOS ARTICULO 14 y 17 DE LA LEY N° 18.287, SE

RESUELVE:
1) No ha

infraccion a la Ley N° 19.496.

2) No ha lugar, en cuanto a la Demanda Civil

Indemnizacion de Perjuicios interpuesta por GEORGINA MOYA GONZAL Z

lugar a la denuncia de autos, por
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en contra de CENCONSUD RETAIL S
tercero de este dictamen.

3) Remitase
del

Servicio Nacional Consumidor

ejecutoriada, conforme a lo-dispuestoal articulo 58 bis, inciso primero de I

Ley N° 19.496.

| Notifiquese y déjese copia.

Hecho, archi\

Rol: 6796-201

PR
Dictada por dofia Carla Torres Aguayo,

Autorizada por dofia Paula Buzeta Novc

AAAA ,“,",l 2

copia de la presente sentencia

una vez que se encuentre firme

vense los autos en su oportunidad.
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A
Juez Titular

a, Secretaria Titular
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