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PADRE HURTADO

Padre Hurtado, a miércoles, diecinueve de agosto de dos mil quince.-
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: F

|
A.- La Denuncia Infraccional de fs. 1y sgtes., mterpuesta con fecha 28 del

;4Enero de
0 Hurtado
%, RUT. N2
',‘muna de
Padre Hurtado, en atencion a qre el dia 16 de Septiembre de 2014, aproxumsdamente
a las 21:00 horas, concurrié al local Hipermercado Tottus ubicado en Camino San
Alberto Hurtado N2 2436, ckouna de Padre Hurtado, con el objeto d1 comprar
mercaderia. Para dicho efectoren el vehiculo placa patente Unica UZ 7762, de su
propiedad, estaciondndolo en el lugar que mantiene la denunciada. Posteriormente
cuando ya habia realizado lasicompras se dirigio al estacionamiento donde habia
dejado su vehiculo, percatandose que éste ya no estaba en el lugar y ni en ningun otro,
y en ese instante se percata que su movil era manejado y hurtado por‘personas

I

indeterminadas, las cuales aban[donaban en ese instante el sefialado estacuovamlento
Que inmediatamente hace la denuncia ante Carabineros de Chile. .
Que es evidente que la conducta ilicita infraccional de la denunciada y de sus agentes,

le ha ocasionado serios y cuantlosos perjuicios, cuyo pago perseguira en la opErtumdad

|
i

procesal correspondiente. i
Que la citada conducta de la denunuada configura contravenciones a lo dispuesto en
los articulos 3 letrad)y 23 dela xLey N2 19.496.
Que en efecto, el articulo 3 letra d) del cuerpo legal citado establece que “Son derechos
y deberes bdsicos del consumldor La seguridad en el consumo de bienes o sﬁlrwc:os la
proteccion de la salud y el med/o ambiente y el deber de evitar los riesgos qebe puedan
afectarles”. %
A sus vez, el articulo 23 preceptua “Comete infraccion a las disposiciones de la presente
ley el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestacién de un servicio, actuando
con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la
calidad, cantidad, identidad, sustanaa procedencia, seguridad, peso o medida del
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respectivo bien o servicio”. ;
B.- Que, a fs. 8, comparece don JOSE FRANCISCO CARO ESPINOZA, RUN. N¢ 4.323.381-
5, 73 afios, Casado, Pensionado, domiciliado en Camino San Alberto qurtado Ne
1136, comuna de Padre Hurtado, quien ratifica su denuncia en todas sus partes.
Sefialando que el dia de los hechos 16 de septiembre de 2014, siendo las 221{ 00 horas
aproximadamente, en cnrcunstapaas que se dirigi6 junto a su conyuge, Inés del Carmen
Abarca Serrano, a realizar unas compras al Supermercado Tottus, ubicado éT*n Camino

San Alberto Hurtado N¢ 2436, comuna de Padre Hurtado, movilizados en sil vehiculo
furgdon Kia afio 2003, placa Xpatente Unica UZ 7762. Que al llegar referido
establecimiento comercial, y proceder a dejar su vehiculo en los estacionamientos de
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dicho lugar, mientras reahzaban unas compras, y al regresar a los estacnonamlentos se
percata que su vehiculo en e[sos instantes estaba siendo sustraido por
desconocidos, quienes se dlerpn a la fuga. Por lo que procedié de m ediato a
estampar denuncia por robo en Carabineros de la Tenencia Santa Rosa de CHena Hace
presente que en el supermerca‘do habian dos guardias, quienes no le dlero ninguna
explicacion ante el hecho.
C.- Que, a fs. 9, comparece dofia VERONICA DEL CARMEN VALENZUELA MUﬁOZ RUN.
N2 14.486.235-K, 40 anos, Casada, Admmlstradora, domiciliada en Vﬂla Nueva
Imperial Pasaje Los Regidores N2 185, comuna de Talagante, quien comparece en
calidad de Administradora del Local Hipermercados Tottus ubicado en Camino San
Alberto Hurtado N2 2436, comuna de Padre Hurtado. Que en cuanto a I)os hechos
denunciados, ese dia se encontraba de turno de 07:00 a 15:00 horas, por lp que a la
hora de ocurridos los hechos que se denuncian, 21:00 horas aproximadamente, ella no
se encontraba en lugar, sino su colega Sergio Arancibia, quien al dia sngwente le
comenté lo sucedido, que el denunciante habia dejado su veh:culE en los
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desconocidos. Que su co!ega\ atendié al denuncuante quien en ese I
recordada la placa patente de su vehiculo para llamar a carabineros y r
denuncia, finalmente se llamé :? carabineros de Carreteras de Padre Hurtad,:
no se presentaron al lugar. Agrega, que de acuerdo al protocolo estal
denunciante debe hacer dlrectamente la denuncia ante carabineros. )‘

D.- Que a fs. 12 y sgtes., JOSE FRANCISCO CARO ESPINOZA, ya mdlwdual]‘zado, con
fecha 12 de Marzo de 2015, de!duce demanda civil de indemnizacion de peﬁ;uuc:os en
contra del proveedor ya mdtvudL‘nahzado en autos, por lasumatotal de $1 2!000 000.-
(quince millones de pesos), de%glosados en $ 6.000.000.- por concepto de dafio
directo, S 2.000.0000.- por concepto de lucro cesante, y $ 7.000.000.- ﬁz'por dafio
moral, mas reajustes, intereses y costas, demanda que fue debidamente emplazada,
conforme a certificacion hecha por el receptor afs. 24. ’

quienes
lecido el

abogado IGNACIO DIAZ IBANEZ en representacion de HIPERMERCADOS TO

‘ 1
solicitando el rechazo de la mlsn?a en todas sus partes, con costas. i
|

F.- Que, a fs. 37 y sgtes., se \lleva a cabo la audiencia de contestacién | prueba,

celebrada con fecha 29 de abril ge 2015, con la comparecencia de la parte de‘nunuante
y demandante de JOSE FRANCISCO CARO ESPINOZA, representado por el | habxhtado
para el ejercicio, don EDUARDO SALAS QUEZADA, vy de la parte quérellada y
demandada civil de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., representada por el aba gado don
IGNACIO DiAZ IBANEZ, en la que consta ratificacion de demanda y contestaL:uon de la
misma, y no se produce concnhag:lon
G.- Que en la misma audiencia, la parte demandante acompafié con citacion los

siguientes documentos: ‘

1.- Certificado de Anotaciones Vigente% del registro de Vehiculos Motorizados del vehiculo de mi

representado y que acredita la titularidad de la accién deducida.
2.- Parte Denuncia N2 1337 de fecha 16 de septiembre de 2014, efectuado por mi representagdo.
3.- Boleta emitida por Hipermercados Tottus S.A., del dia 16 de septiembre de 2014, que acredita las
compras que efectud mi representado}

4.- impresién obtenida de la web o de I§a pdagina Chile Autos, que da cuenta del valor comercij‘ de un
vehiculo de las mismas caracteristicas y afio de fabricacién que el siniestrado, por una suma de
$5.500.000.- |
H.- Que el andlisis de la testimognial de Caro Espinoza, ambas refieren “que ¢l vehiculo
materia de autos, era color blaljco placa patente UZ 7762, y se encontraba gl interior
de los estacionamiento del supermercado Tottus, ubicado en Camino a Melipilla,
comuna de Padre Hurtado, deS(:ie donde fue sustraido por desconocidos el dia 16 de
septiembre de 2014, entre las 21:30 a 22:00 horas aproximadamente”.
I.- Que, a fs. 47-48, rola Extracto de Inscripcién y Anotaciones Vigentes del vehiculo
placa patente unica UZ 7762, ti[lao Furgén, marca Kia Motors, modelo Besta 2.7, color
blanco, afio 2003, y acredita que el mismo es de propiedad del demandante JOSE

|
FRANCISCO CARO ESPINOZA, RUN. N2 4.323.381-5, domiciliado en Caminp Alberto

Hurtado N2 1136, comuna de Pcirdre Hurtado.
J.- Que a fs. 53, rola Oficio emitido por la Fiscalia de Talagante, mediante el cual, a
peticién de parte, adjunta Parte Policial N@ 1337 de la Tenencia Santa Rosa J:Ie Chena,
por “Robo de vehiculo motorizado”.
K.- Que a fs. 64 y sgtes., rola Informe Pericial realizado a peticion de la parte
demandante, por el Perito Fernando Herrera Cruzat, mediante el cual determina
tasacion de la unidad consultada, vehiculo placa patente Unica UZ 7762, cuyo valor del
vehiculo asciende a la suma de $4.000.000.- (cuatro millones de pesos).
L.- Que, a fs. 76 y sgte., la defensa de la parte demandada viene en presentar objecion
del informe pericial.
M.- Que, a fs. 78 vta., con fecha 19 de agosto de 2015, se trajeron los autos para dictar

fallo.
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N.- Que, los Arts. 19, 72 y sgtes., 172 y sgtes. de la Ley N2 18.287, que estj blecen el
procedimiento aplicable a las causas por contravenciones y las materias de
que sean de competencia de los Juzgados de Policia Local. °
0.- Que, el articulo 50 y sgtes., de la Ley N2 19.496, que establecen el procedimiento a
que da lugar la aplicacion de esta ley que sean de competencna de los Ju }gados de
Policia Local.

|
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CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:
1) En el aspecto infraccional. |
Primero: Que en estos autos el hecho fundante de la denuncia infracciona
que el dia 16 de septiembre del afio 2014, don José Francisco Caro Espinoza, “concurrlo
hasta el Supermercado Tottus| ubicado en Camino San Alberto Hurtadol
comuna de Padre Hurtado en su furgdn placa patente Gnica UZ 7762, {‘;
Motors, modelo Besta 2.7, color blanco, afio 2003, el que dejo en el estaci jnamlento
del local; luego de comprar en el supermercado, al regresar su vehiculo
sustraido, por desconocidos.
Segundo: Que, la circunstancia que terceros sustrajeron el vehiculo de la de éiandante
qued6 acreditada, con la copia del parte de denuncia agregado a fs. 54-55, len el que
consta que el denunciante, el dia 16 de septiembre del afio 2014, a las 22:45 horas,
efectud la denuncia por el robo de su vehiculo en Carabineros de Chile, Tenefjcua Santa
Rosa de Chena, narrandolos de manera consistente con lo que relatara en est‘fs autos.

IE

Tercero: Que de acuerdo al articulo 1° de la Ley N° 19.496, Normas sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, se entiende por tales a las personas nffturales o
juridicas que en virtud de cualquier acto juridico oneroso adquieren, Ltlhzan o}
disfrutan, como destinatarios finales bienes o servicios; y, por proveedo&es a las
personas naturales o juridicas, de caracter publico o privado, que habl‘ualmente
desarrollen actividades de producuon fabricacién, importacion, con\truccnon
distribucién o comercializacién de bienes o de prestacién a servicios a consf:mldores,
por las que se cobre precio o tarifa. ‘
Cuarto: Conforme a los hechos ya establecidos, el denunciante coﬁcurrlo al
Supermercado Tottus ubicado en Camino San Alberto Hurtado de esta com ;ha en su
vehiculo, a objeto de adquirir diversas especies, establecimiento que cuenta, 'j entro de
sus dependencias, con un estacnonamlento destinado a los clientes que a él concurren

Quinto: Que, si bien el supermercados Tottus no cobra un precio o tarfa por el
estacionamiento a sus clientes, no deja de ser real que el estacionamiento en cuestion
es parte de la oferta y servicio que entrega el mismo a sus clientes, entendten%ose enla
practica un servicio global y tnico del supermercado debiendo en consecuencia velar
por la seguridad de ese espacio y procurar otorgar un servicio de calidad a sus clientes,
lo que no ocurrid en el caso de marras. L
Sexto: Que en su articulo 23, sefiala que, comete mfraccuon a Ias dISpOSICIC nes de la
referida ley, el proveedor que, en la venta de un bien o en la prestacién de un servicio,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en la calidad, cantic{ad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso
o medida del respectivo bien o servicio;
Séptimo: Luego, al haber sufrido el denunciante la sustraccién de su | vehiculo,
estacionado en el recinto del Supermercado Tottus mientras adquirla3 diversos
productos en el local, debe concluirse que la denunciada prest6 un servicio en forma
negligente, toda vez que se incumplié la obligacion que le imponia resgpardar el
vehiculo que se encontraba en el lugar antes mencionado y a cuyo cyidado se
encontraba, infringiendo asi, como se adelantd, el precepto legal citado.
Octavo: Que el articulo 32 letra d) de la Ley N2 19.496, sobre proteccion de los
derechos de los consumidores,iseﬁala que la seguridad en el consumo de bienes o
servicios, la proteccién de la salud, el medio ambiente y el deber de evitar lo
que puedan afectarles, son derechos basicos del consumidor. Que en est
articulo letra a), se sefiala también como derecho la libre eleccién del bien o se
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Noveno: Que el articulo 15 de la citada ley, dispone que, los sistemas de seguridad y
vigilancia que, en conformidad a las leyes que los regulan, mant;ngan los
establecimientos comerciales estan especialmente obligados a respetar la "
derechos de las personas.
Décimo: Que, el Articulo N2 24 inciso 12 de la Ley N2 19.496, dlspon
infracciones a la misma seran sancionadas con multa de hasta 50 unidades ?nbutarlas
mensuales, si no tuvieren sefialada una sancién diferente. Y en el inciso Gltimo indica
que, para la aplicaciéon de las multas sefialadas en esta ley, el trlbu?al tendra
especialmente en cuenta la cuantia de lo disputado, el grado de negligen ‘ga en que
haya incurrido el infractor, la gravedad del dafio causado, el riesgo a q
expuesta la victima o la comunidad y la situaciéon econdémica del infractor.
Undécimo: Que el articulo 61, dispone que las multas a que se refiere la Ley
seran de beneficio fiscal.
Duodécimo: Que, analizados los antecedentes de acuerdo con las reglas d
critica, este Tribunal concluye que, la demandada Supermercados Tottus S.A,, i

en infraccion a la Ley N2 19.496, y que conforme al Articulo 24 del mismo t ‘xto legal,
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. se castiga con una multa de hasta el equivalente a 50 Unidades Tributarias Mensuales

) En el aspecto civil:
Décimo Tercero: Que, ha sido determinada la responsabilidad infraccional en los
hechos denunciados en autos de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., razén por la cual
corresponde determinar su responsabilidad civil, conforme a lo dispuesto en Ley N@
19.426, “Sobre proteccion de Ioé derechos de los consumidores;
Décimo Cuarto: Que, JOSE FRANCISCO CARO ESPINOZA, a fs. 12 y sgtes., dedujo
demanda civil en contra de HIRERMERCADOS TOTTUS S.A., por un monto %‘otal de S
15.000.000.- (quince millones dé pesos), desglosados en $ 6.000.000.- por | concepto
de dafio directo, $ 2.000.000.- por concepto de lucro cesante, y S 7.000.000.- por
dafio moral, mas reajustes, intereses y costas, demanda que fue debidamente
empiazada, conforme a certificaéién hecha a fs. 24.
Décimo Quinto: Que, el demandante JOSE FRANCISCO CARO ESPINOZA, estimé en la
suma de $ 6.000.000.- por concepto de dafio directo y acompafié a fs. 43, %mpresién
obtenida de la pagina web, que da cuenta del valor comercial de un vehicplo de las
mismas caracteristicas y afio de fabricacién que el siniestrado por la suma de
$5.500.000.- y en ausencia de prueba para acreditar lucro de cesante y dafio moral,
este tribunal se ve imposibilitado de fijar monto alguno por estos conceptos.

EN CUANTO A LAS OBJECIONES:
Décimo Sexto: Que, a fojas 76 y sgte., la parte de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A.,
objeta el informe pericial de fs. 56 y sgtes., en-relacién-a lo-cual-este-Tribunal no
acogerd la objecién por cuantd inequivocamente da cuenta del valor comercial del
vehiculo siniestrado; sin embaréo deberd concordar con los motivos y raz jnes de la
parte de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., en cuanto a que no se ha consndera‘do el afo
del vehiculo, por lo que fijara prudencialmente una indemnizacién. ;‘

Décimo Séptimo: Que, conforme a dichos antecedentes, afio del vehiculo Kia tasacion
fiscal de mismo que asciende a $2.930.000.- y en ejercicio del derecho que m  confiere
el Articulo 14 de la Ley 18.287, se regula prudencialmente en la suma de $ 4.000.000.-
(cuatro millones de pesos), por concepto de dafio directo; p(ir lo que
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., deberad pagar a JOSE FRANCISCO CARO ESP NOZA, la
suma total de $ 4.000.000.- (cuatro millones de pesos), mas reajustes egmtereses
desde que el fallo quede ejecutoriado. |

SE DECLARA: |
UNO: QUE SE CONDENA A HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., RUT. N¢ 78.627. 110-6 con
domicilio en Camino San Alberto Hurtado N2 2436, comuna de Padre Hurta fo al pago
de una multa de 15 Unidades Trlbutanas Mensuales, segun el monto de ésta. alafecha

de pago, en su calidad de responsable de Infraccidén a las normas conteni as en los
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Articulos 3, 15,23y 24, dela L
consumidores.- Si, no pagare la
fallo, sufrird por via de sustituc

Tributaria Mensual, despachandose la orden correspondiente.

DOS: QUE SE HACE LUGAR a
FRANCISCO CARO ESPINOZA, e
condena a pagar al actor, una
(cuatro millones de pesos), p
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A,,
suma total de S 4.000.000.- (c
desde que el fallo quede ejecuto
TRES: QUE conforme a lo sefia
planteada por la parte de HIPERI

CUATRO: QUE, la parte de HIPERMERCADOS TOTTUS S.A., DEBERA PAGAR

DE LA PRESENTE CAUSA.
NOTIFIQUESE, ANOTESE, REGIS

Dittada por el Juez Titular, don

FVF/LCO/aho

2 PO VAR it

ey N2 19.496, sobre proteccion de los derec;jos de los
multa impuesta dentro del quinto dia ejecd{?oriado el
ion y apremio un dia por cada quinto de UjakUnidad
;!
la demanda civil deducida a fs. 12 y sg;j’es JOSE
n contra de HIPERMERCADOS TOTTUS S‘, y se le
ndemnizacion ascendente a la suma de $ 4};31000.000.-
or concepto de dafio  directo, pr lo que
debera pagar a JOSE FRANCISCO CARO ESI;;iNOZA, la
uatro millones de pesos).- mas reajustes e intereses
riado. 1
ado en el Décimo Cuarto, SE RECHAZA LA

MERCADOS TOTTUS S.A.-

OBJECION,
|

STRESE.- REMITASE COPIA DEL PRESENTE
MIDOR.- |

FRANCISCO VILLARROEL FABA.
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