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PROCESO N° 835-2014-SCS.-
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.-
SANTIAGO, Veintinueve de Agosto del afio Dos Mil Catorce.-

VISTOS:

De fs. 1 a 3, rolan fotocopias simples de impresiones de
pantalla con estados de caso ante el SERﬁNAC;

A fs. 4, rola fotocopia simple de factura;

De fs. 5 a 10, complementada a fs. 16,
il de indemnizacion de perjuicio
deducida por don RODRIGO ANDRES CAVIERES PEREZ :

infraccional y demanda civ

contra de EMPRESA CHISOL

rola denuncia

SOCIEDAD ANONIMA, representada

por don ALEJANDRO RIOSECO GROSSI, solicitando el pago \‘ e

los perjuicios que avalta en:
emergente y b) $ 300.000.-

costas. Demanda notificada a fs. 17;

A fs. 15, rola respuesta

oficio enviado por este Tribunal; |
De fs. 18 a 20, rola fotocopia simple de mandato judicial;
De fs. 21 a 23, rola escrito de <§:<§ntestacic')n de denuncia y

demanda;
A fs. 25, rola lista de test

De fs. 26 a 29, rola manual de usuého

De fs. 30 a 32, rolan tres
A fs. 33, rola fotocopia si
A fs. 34, rola fotocopia si
De fs. 35 a 46, rola fotoc

Resumido, Periodo del 01/09/2013 al 31/10/2013;

A fs. 47, rola impresién d

~

a) $291.610.- por concepto de da 0
por concepto de dafio moral, mas

de Dlrecmdn de Rentas y Finanzas a

gos;

reproducciones fotograficas simples;
mple de guia de despacho;
mple de factura;

opia simple de Informe Mayor Auxiliar

e pantalla;

A fs. 48, rola fotocopia simple de Valores y Tarifario de
Servicios; |
De fs. 49 a 51, rola comparendo de conciliacién, contestacion

y prueba, y con lo relacionado

CONSIDERANDO:

1°.- Que se denunci6é y d

Y,

omandé por don RODRIGO ANDRES

CAVIERES PEREZ a EMPRESA CHISL SOCIEDAD ANONIMA,
representada por don ALEJANDRO RIOSECO GROSSI, ¢

infraccién a la Ley 19.496, sol

citando el pago de los perjuicios q%e

“detalla en su libelo, mas costas; |




2°- Que la infraccién a la Ley Sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores se hace consistir, en suma, en que
el dia 30 de Octubre de 2013 compré una Multi-herramienta
orilladora, desbrozadora, corta setos y motosierra de combustién
interna. Al informarle el vendedor los atributos del producto le
expuso que la maquina era de 33 centimetros cubicos y que era
perfecta para la funcién que le iba a dar (trabajo en parcela de
agrado), no obstante al operarla se dio cuenta que no cumplia con
su funcion por falta de potencia, y al revisarla se percaté que la
maquina era de 25 centimetros cubicos, ademés los manuales s6lo
vienen en inglés y no esté a la vista la certificacion de la S.E.C,
segun decreto 298 del afic 2005. - . o

A raiz de lo anterior se acercé a las oficinas de CHISOL S.A.'y
expres6 su disconformidad con el producto y que no era lo que le
habian ofrecido, y le indicaron que no quedaban maquinas de 33
centimetros cubicos y que la opcién era llevarla a servicio técnico
para repararla, opcién que no le satisface por el uso que se le va a
dar a la herramienta. |

3°- Que la parte denunciada y demandada manifiesta, en
suma, que solicita el rechazo de lo solicitado en virtud de que
efectivamente el denunciante y demandante compré el producto
aludido, sin embargo denuncia un hecho del todo alejado de la
realidad, que es el engario del vendedor en cuanto a la potencia de
la maquina adquirida, no cumple con su funcién y que los manuales
s6lo vienen en inglés. 2

Que todo lo alegado difiere de la realidad:

En primer lugar ellos no venden, no han vendido ni ofertado
nunca la maquina multifuncional 4 en 1 de una cilindrada de 33 cc,
sino que por el contrario, la Gnica que importa, distribuye y vende
corresponde a la comprada por el denunciante y demandante, es
decir de 25 cc. Acompafiando para ilustrar esto copia de los
inventarios, donde no figura el equipo en una cilindrada de 33 cc,
sino que la Gnica que aparece es la de 25 cc., y fotografias de la
maquina en que figura la cilindrada.

Que el segundo hecho falso es el relativo a la visita al local,
pues efectuadas las consultas pertinentes, tanto a supervisores,
vendedores como personal de mecanica, mantencion y post venta,
nadie tiene registro ni recuerdo de dicho suceso o algun ingreso de
‘post venta o devolucién de mercaderia.

Que si bien no pueden sefialar que la maquina no tenia
desperfecta alguno, esta nunca ingresé al servicio técnico de la
empresa para ser evaluada, ni existe solicitud de ingreso de la
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misma, y por ello descartan Iz
orden.

Que en relacién a la ale
sé6lo en inglés, ello es falso, pu
manuales en ambos idiomas,
cajas, y al efecto acompafia co
, Que en cuanto a la inde
esta acreditado ni mucho men
éste;

- Que para acreditar
denunciante y demandante ac
fs. 1 a 4;

- Que para acreditar
denunciada y demandada acon
18 a 20 y fs. 26 a 48, y presentd
a 51, a don FRANCISCO JA
JOSE EXEQUIEL PONCE
examinados, sin tacha y dando
suma:

El primero, don FRANCIS
- Que en el local venden muiltift
que tienen en bodega y exhi
modelo diferente.
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alegacmn del demandante en e

N
}‘

gacién de que los manuales venian
es de la fabrica los embalan con los
los que se encuentran en todas 13
nia del mismo.

mmzamon ‘sohcnada dicho dafio

su versién de los hechos, la pa
ompafi6 los documentos rolantes

su versxon de los hechos, la par
npafié los documentos rolantes de és
6 a declarar como testigos, de fs. 49
\WIER RIQUELME ANTILEQ vy dn

CASTRO, quienes Iegalmenjte
razén de sus dichos, expusieron, én

CO JAVlER RIQUELME AMTILEO‘
incional de 25 cc, que son las umc?s
bicion, no tlenen a la venta ningun

- Que no recuerda que haya Il

nombre de él, no realizé reclamp de post venta.
- Que nunca ha vendido multifuncional de 33 cc, nunca ha visto una

de ellas de mayor o menor cilin
- Que dentro del plazo de diez

la opcién al cliente de cambio clel producto reparacion o devolucm‘m

del dinero.

El segundo, don JOSE EXEQUIEL I'ONCE CASTRO:
- Que no puede ser que se haya enganado vendiendo una maquina
que no correspondia de 25 cc en vez de 33 cc, lo que no puede sb
porgue en la empresa solamente se venden maquinas de 25 cc.
- Que no vio la maquina porque no esta en el taller y al sefior que
interpuso la demanda no lo con

- Que el producto viene c¢
aproximadamente donde se
espafiol e inglés;

egado nlnguna post venta al local a

drada.
dias, si hay falla del producto, se da

l
i

r

oce.
on un manual de ocho pagin
muestran sus caracteristicas,

S
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6°.- Que este sentenciador, atendido el mérito del proceso y
de acuerdo a las reglas de la sana critica, llega a la conclusion de
que efectivamente el denunciante y demandante compr6 el
producto con cilindrada de 25 cc, pero no se encuentra acreditado

‘en autos que haya sido victima de algiin engafio en cuanto a la

potencia de éste asi como tampoco fueron probadas las otras

infracciones que alega, por lo que tanto la denuncia como la
dermanda deberan ser rechazadas;

7°- Que con respecto de las costas solicitadas, el Tribunal
debe considerar lo dispuesto en el Art. 50 de la Ley 15.231 que
faculta al Juez de Policia Local, para condenar en costas a la parte
vencida, sin que se preciso, que lo sea totalmente como lo exige el

Art. 144 del Cédigo de Procedimiento Civil, en las causas que
conocen los Tribunales Ordinarios de justicia;

Por estas considerécicnes y teniendo' ademas presente lo
dispuesto en los Arts. 1, 37, 14, 17 y 18 de la Ley 18.287 y Ley
19.496; _

SE DECLARA:

ENMATERIA INFRACCIONAL:
Que no ha Iugaf al ciénuncio de fs. 5 a9, con costas;

EN I;AATERIA cvIL:

Que se rechaza la demanda civil de indemnizacién de
perjuicios de fs. 9y 10, deducida por don RODRIGO ANDRES
CAVIERES PEREZ en contra de EMPRESA CHISOL SOCIEDAD
ANONIMA, representada por don ALEJANDRO RIOSECO

GROSSI, con costas;
ANOTESE, NOTIFiQUEéE y ARCHIVESE, en su oportunidad.-

-

DICTADO POR EL JUEZ TITULAR: DON MANUEL NAVARRE ll%é BIETE. S

SECRETARIA ABOGADO: SENORA ISABEL OGALDE RODRY
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