VISTOS Y TENIENDO PRESENTE;

A fojas 01, Gustavo Burgos Velazquez, abogado,
cédula de identidad n° 10.732.302-3, en representacidn

de Lilian Beatriz Belles Riveros, duefla de casa,
cédula de identidad n° 7.906.416-5, domiciliada en
calle Blanco ne 1.041, oficina 72, comuna de

Valparaiso, interpone querella infraccional en contra
del proveedor Maderas Jansen Limitada, representada
legalmente por Oscar Tapia Jansen, ignora profesidén u
oficio, ambos domiciliados en Panamericana Sur
kilémetro 24 %, comuna de San Bernardo, por infringir
los Arts. 3° letra d), letra e), 12 y 23 inciso 1°, de
la ley de proteccidén de los derechos del consumidor. En
el primer otrosi, la querellante deduce en contra de la
proveedora va mencionada, demanda civil de
indemnizacién de perjuicios, a objeto que sea condenada
a pagar a su representada la cantidad de $734.322, por
concepto de dafio emergente y $5.000.000, por concepto
de dafic moral, mé&s reajustes, intereses y las costas
del proceso.

A fojas 14-A, rola acta de notificacién a Srs.
Maderas Jansen Limitada, de la querella infraccional Yy
demanda civil de fojas 01 de autos.

A fojas 21, comparece Lilian Beatriz Belles
Riveros, antes individualizada, quien expresa que el
dia 18 de agosto de 2016, contratd con el proveedor
“Casas La Capilla” wuna compraventa de una casa
prefabricada bédsica de 54 metros cuadrados. E1 precio
acordado fue de $3.200.000, el que se pagd de 1la
siguiente forma: con $1.500.000, el 18 de agosto y con
$ 1.700.000, el dia 23 de septiembre, ambos pagos del
2016 y en dinero en efectivo. Pagada la segunda




debia estar la casa construida en Laguna Verde,
Valparaiso, en una semana. La casa finalmente comenzd a
construirse en octubre de 2016 y en noviembre, el dia
18 se fue a vivir en ella, sin que nadie se la
entregara formalmente, pues nunca tuvo la posibilidad
de hacer ver a la empresa o sus dueflos si la casa
estaba construida segGn las condiciones contratadas.
Nunca le entregaron las ventanas que comprd aparte del
kit. Debido al atraso en la vivienda tuvo que
desembolsar alrededor de $140.000, por quedarse mas
tiempo de lo estipulado en la casa que arrendaba en ese
momento, ademds al nuevo arrendatario tuvo que pagarle
la misma suma por no haberle desocupado la casa. Esta
situacidén le causd muchos perjuicios y atn sigue con
problemas con la casa comprada, en el cielo, tiene
clavos a la vista, 1la® madera no fue la que le
ofrecieron, los materiales son deficientes. EXpresa que
dedujo demanda por $5.700.000, ya que el costo
emocional fue muy grande. Presentd también un reclamo

en Sernac. Nunca més habldé con la empresa.

A fojas 29 de autos, se llevd a efecto el
comparendo de estilo, con la asistencia del querellante
y demandante representada por Marcela Bustamante
Ccalderén y por la parte querellada Adolfo Barrientos
vasquez. En esta oportunidad la parte querellada Yy
demandada civil presentdé escrito de excepcidén de

incompetencia.

A fojas 35, rola sentencia interlocutoria,
rechazando la excepcién de incompetencia planteada por
la querellada y demandada

A fojas 46 de autos, se lleva a efecto la
continuacién del comparendo, con la sola asistencia de
Mauricio Espinoza Herbias, apoderado de la:
querellada y demandada civil, y en rebeldia de
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de Lilian Belles Riveros. En esta oportunidad la parte
querellada y demandada civil contestd por escrito las
acciones en su contra, ademis rindié prueba documental.
En rebeldia de la parte querellante y demandante, no se
produjo conciliacién.

A fojas 47, se ordend traer los autos para fallo.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO;

A.- RESOLUCION DEL ASPECTO INFRACCIONAL:

1°) Que, se ha seguido esta causa a 1los efectos
de determinar 1la responsabilidad infraccional que
pudiese afectar al proveedor identificado como Maderas
Jansen Limitada, antes- individualizada, en los hechos
eéxpuestos en la querella de autos;

2°) Que, fundando sus acciones la querellante
expone en fojas 01 que con fecha 18 de agosto de 2016,
celebrd con la proveedora un contrato de compraventa
por una casa prefabricada, para ser ubicada en un
terreno de su propiedad en Laguna Verde, Valparaiso, 1lo
que para ella y su esposo constituye un proyecto de
pareja, después de toda una vida de trabajo. Motivada
por la oferta planteada a través de la exhibicién de
una casa piloto, se le asegurd que la casa adquirida
tendria las mismas condiciones de aquella. Acordado el
precio y forma de pago, se convino que una vez pagada
la segunda cuota, hecho que ocurrié el 09 de
septiembre de 2016, se haria entrega de la casa en el
plazo de wuna semana. Sin embargo, tras insistentes
llamadas y amenazas de denuncia en su contra,
finalmente logrd que la casa se entregara con fecha 18
de noviembre de 2016, pero no se encontraba terminada, ;




exterior de la casa, ademads las terminaciones eran
deficientes y muy diferentes a las que se mostraba a la
casa piloto, tanto en los materiales usados como en la
hechura propiamente tal, llena de desniveles Yy
rendijas. Agrega dque la empresa demandada intentd
cobrarle algunos materiales como clavos y otros, 1los
que se negd a cancelar, pero Jjunto a estos cobros
adicionales se le comunicé por uno de los dependientes
que el precio del flete no estaba incluido en el precio
final y su costo eran $200.000, los que se vio obligada
a cancelar ya que estaba atrasada en la entrega del
inmueble que arrendaba en Santiago. Por todo 1lo
anterior presenté un reclamo ante Sernac, instancia en
que la querellada soélo admitié la falta de instalacidn
de las ventanas y no asi el resto de las obligaciones.
Por lo antes expuesto, estima infringidos a su respecto
los Arts. 1° n°3 inciso 30 y 4°, 28 letra C y D, 12 vy
23 de 1la ley sobre proteccién a los derechos del

Cconsumidor n°19.496;

30) Que, a fojas 21, comparece Lilian Beatriz
Belles Riveros, antes individualizada, quien expresa
que el dia 18 de agosto de 2016, contratdé con el
proveedor “Casas La Capilla” una compraventa de una
casa prefabricada bésica de 54 metros cuadrados. EI1
precio acordado fue de $3.200.000, el que se pagd de la
siguiente forma: con $1.500.000, el 18 de agosto y con
$ 1.700.000, el dia 23 de septiembre, ambos pagos del
2016 y en dinero en efectivo. Pagada la segunda cuota
debia estar la casa construida en Laguna Verde,
Valparaiso, en una semana. La casa finalmente comenzd a
construirse en octubre de 2016 y en noviembre, el dia
18 se fue a vivir en ella, sin que nadie se la
entregara formalmente, pues nunca tuvo la posibilidad
de hacer ver a la empresa O SUS duefios si 1la casa
estaba construida segln las condiciones contratadas.

Nunca le entregaron las ventanas que comprd -apar]

“ Lesnetil



kit. Debido al atraso en la vivienda tuvo que
desembolsar alrededor de $140.000, por quedarse m&s
tiempo de lo estipulado en la casa que arrendaba en ese
momento, ademds al nuevo arrendatario tuvo que pagarle
la misma suma por no haberle desocupado la casa. Esta
situacién le causé muchos perjuicios y aln sigue con
problemas con la casa comprada, en el cielo, tiene
clavos a la wvista, la madéra no fue 1la que le
ofrecieron, los materiales son‘deficientes. Expresa que
dedujo demanda por $5.700.000), ya gque el costo
emocional fue muy grande. Presenté también un reclamo
en Sernac. Nunca mas habld con la empresa;

4°) Que, contestando las acciones deducidas, en
Presentacidén agregada como parte de la audiencia de
~estilo, fojas 40, Maderas Jansen Limitada, solicité su
rechazo, toda vez que de acuerdo al contrato susérito
por las partes, solo se obligd a la entrega de la casa,
pero el traslado de la misma y su construccidén debia
ser proporcionado por el propio comprador, por lo que
carece de responsabilidad en 1los incumplimientos que
alega la demandante. En cuanto a la fecha de 1la
entrega, esta no fue fijada en el contrato y los
materiales fueron recibidos a plena conformidad;

5°) Que, a los efectos de acreditar 1las
infracciones denunciadas, la querellante y demandante,

en la instancia legal correspondiente, no aportd al
proceso prueba alguna. En tantoila querellada, acompafid
en el comparendo de estilo, aéregéndose en fojas 26,
copia del contrato de compraventa suscrito por las
partes, en el cual si bien se estipula el precio de la
casa y forma de pago, se inclpye en las prestaciones
convenidas el flete de la viviénda hasta 1la localidad
de Laguna Verde, el valor de ventanas por $140.000 y.7

un saldo adicional por pagar de  $200.000, si
especificar su concepto;




6°) oQue, de conformidad al Art. 1.698 del
cédigo Civil, corresponde acreditar las obligaciones
o su extincidén a quien alegue éstas O aguellas, carga
procesal que en el presente caso correspondia a la
querellante quien con prueba legal y suficiente debib
demostrar la efectividad de sus dichos;

7°) Que, al tenor de lo seflalado
precedentemente y no habiendo sido ilustrado este
Sentenciador de manera clara y suficiente, en cuanto
a la efectividad de las infracciones denunciadas, no
podra en tales circunstancias, emitir un
pronunciamiento infraccional condenatorio en la
causa. Por lo antes expuesto, en definitiva
corresponderd rechazar 1la querella de fojas 01 de

autos;

B.- RESOLUCION DEL ASPECTO CIVIL:

g8°) Que, en el primer Otrosi de la presentacidn
de fojas 01, Lilian Beatriz Belles Riveros, antes
individualizada, dedujo en contra de Maderas Jansen
Limitada, representada legalmente por Oscar Tapia
Jansen, antes mencionados, demanda civil de
indemnizacién de perjuicios, a objeto que sea condenada
a pagar a su representada la cantidad de $734.322, pOr
concepto de dafio emergente Yy $5.000.000, por concepto

de dafio moral, mds reajustes y las costas del proceso;

9°) Que, como Yya se sefiald al resolver el
aspecto infraccional, este Sentenciador al no contar
con prueba suficiente para acreditar la existencia
de 1las infracciones denunciadas, en definitiva no
dard lugar a la querella. En razén de lo anterior, al
no establecerse una relacidén causal entre los hechos

denunciados como infracciones Yy




demandados, necesariamente la demanda civil sera

rechazada en su totalidad;

| Por estas consideraciones y teniendo ademas
presente lo dispuesto en los Arts. 13, 14, y 15 de 1la
Ley 15.231; Arts. 14 y 17 de la Ley 18.287, Arts.
1698 y 2329 del Cbédigo Civil y Arts.- 1, 3° letra e,
12, 23, 26, 28, 50 y siguientes de la Ley 19.496.

SE DECLARA:

a) Que, no se hace lugar a la querella y demanda
civil de indemnizacién de perjuicios, deducidas en

fojas 01 de autos.

b) Que, no -se -condena -en costas a la parte
querellante y demandante por estimarse que ha tenido
motivo plausible para litigar.

Andtese, notifiquese, comuniquese a Sernac y
archivense los autos en su oportunidad.

Rol n° 460-5-2017.
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