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HUECHURABA, a siete dias del mes de julio del afio dos mil quince.
ROL N° 646.619-8

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que a fojas uno y siguientes, el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
en adelante SERNAC, representado por don JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, abogado,
Directora Regional Metropolitano, interpuso denuncia infraccional en contra de
INDUMOTORA ONE S.A., Rut N° 79.567.420-9, representada legalmente por don
ALEJANDRO TORO ESPINOZA, cuyo rut, profesién u oficio ignora, ambos domiciliados
€n su casa matriz ubicada en Avenida Santa Rosa N° 455, comuna de Santiago, ciudad de
Santiago, en circunstan"c%\queh\d Servicio, en ejercicio de las facultades y de la
obligacion que le impone el inciso 1“" del articulo 58 de la ley 19.496, y con el objeto de
verificar el cumplimiento de la obligacion establecida en el Decreto N° 61 del Ministerio de
Energia sobre “Etiquetado obligatorio para vehiculos contemplados en el Decreto Supremo
N° 61, identificacion del vehiculo y verificacion”, el dia 30 de junio de 2014, realiz6 una
inspeccién en las dependencias de Ia denunciada, ubicada en Avenida Américo Vespucio
N° 1155, local N° 627, comuna de Huechuraba, a través de los ministros de fe Sra. HADA
RIOS OLAVARRIA, cédula de identidad N° 6.789.754-4 y Sra. MAGALI GALLEGOS
BELMAR, cédula de identidad N° 6.599.625-1.

Conforme lo anterior, se inspeccioné el etiquetado vehicular de catorce vehiculos que
sé encontraban en exhibicién al publico, de los cuales cuatro no cumplian con la
disposicion legal vigente, por cuanto no tenian a la vista la etiqueta de Eficiencia Energética
obligatoria. Dichas etiquetas se encontraban al interior de los vehiculos, en las guanteras,
no siendo visibles para el publico consumidor, vulnerandose en consecuencia el fin del
decreto antes indicado. Afiade que, de esta forma, el hecho de que las etiquetas hayan
sido dispuestas con ocasién de la inspeccion no obsta a que se configure de todas formas
la infraccion al decreto previamente mencionado. La circunstancia que se denuncia consta
en el Acta levantada por las ministras de fe, en donde se registra el resultado de dicha
inspeccion.

Por tanto, el proveedor induce a error 0 engafio respecto de la informacion que entrega
Y ponhe a disposicién de los consumidores, provocando con esto, una asimetria en Ia
informacién y por ende contraviniendo Ia normativa sobre informacién veraz y oportuna de
éstos.

Que estando comprometidos los derechos de los consumidores, toda vez que este tipo
de situaciones no pueden permitirse en empresas de este rubro, se realiza la denuncia,
debido a la falta del deber de profesionalidad de la eémpresa en la prestacion de sus
servicios, afectando asi los derechos de los consumidores que disfrutan de ellos confiados
en la diligencia y responsabilidad de Ia denunciada.
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Asimismo, argumenta el SERNAC que Ia ley N° 19.496 se construye sobre un pilar
esencial, esto es, que toda empresa grande, mediana o pequefia, que decide colocar
productos a la venta Yy participar en un mercado, debe hacerlo dentro de un marco de
profesionalidad, es decir, toda empresa debe tomar los resguardos necesarios para evitar
deficiencias como Ia observada, que afecten Ia calidad del servicio o de los productos que
son ofrecidos a los consumidores.

Agrega, que la empresa denunciada cometié infraccion a los articulos 3° inciso primero
letra b) y 28 letra c) de la ley N° 19.496. Que, por tanto, en mérito de Io expuesto, articulos
3° inciso primero letra b) y 28 letra c) de Ia ley N° 19.496, en relacion al Decreto N° 61 del
Ministerio de Energia, y demas disposiciones legales que resulten aplicables, solicita que
se tenga por interpuesta denuncia infraccional en contra de INDUMOTORA ONE S.A,
representada legalmente por don ALEJANDRO TORO ESPINOZA, por infringir las normas
contenidas en la ley sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, acogerla en
todas sus partes, Yy en definitiva condenarla por cada una de las infracciones cometidas, al
maximo de las multas contempladas en la ley 19.496, con expresa condena en costas.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 58 de Ig ley N° 19.496 y de los hechos que
fundan la presente denuncia, el SERNAC solicita a US. se le tenga como parte en la
presente causa, para todos los efectos legales y procesales pertinentes.

A continuacion, acompaiia en parte de prueba, con citacién o bajo apercibimiento legal
correspondiente, los siguientes documentos:.

1.- Copia simple del Acta levantada por las ministras de fe.

2.- Imagenes de los vehiculos, en las cuales se aprecia que no consta el etiquetado
correspondiente.

SEGUNDO: Que a fojas cuarenta y uno, consta acta de celebracion de comparendo de
conciliacion, contestacién Y prueba decretado en autos, el que se llevd a efecto con la
asistencia de la parte denunciante SERNAC por medio de su apoderada don ERICK
VASQUEZ CERDA, en rebeldia de la parte denunciada INDUMOTORA ONE S.A.,
oportunidad en la cual no se produjo avenimiento dada Ia rebeldia de esta Gltima, la parte
denunciante ratifica y reitera la prueba documental, que rola a fojas 13 y siguientes, con
citacién. Ademas, rinde prueba testimonial, compareciendo a prestar declaracion dofia
MAGALY IVONNE GALLEGOS BELMAR, ministro de fe, del Servicio Nacional del
Consumidor.

La parte denunciante SERNAC, ratifico Ia denuncia de fojas uno y siguientes, en todas
Sus partes, solicitando que se acoja en su integridad y se condene a la denunciada al
maximo de las multas establecidas por Ia legislacion por infraccion a los articulos 3° letra b)
y 28 letrac) de Ia ley 19.496, con ejemplar condena en costas.
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TERCERO: Que del andlisis de los antecedentes acompafados y las pruebas rendidas al
efecto, en el caso de autos se encuentra acreditado lo siguiente: 1) Que con fecha 30 de
junio del afio 2014, las fiscalizadoras del Servicio Nacional del Consumidor, dofia Hada
Rios Olavarria y dofia Magaly Gallegos Belmar, se constituyeron en las dependencias de la
denunciada, ubicada en Avenida Américo Vespucio N° 1155, local 627, comuna de
Huechuraba, Regién Metropolitana, constatando que, de catorce vehiculos en exhibicion al
publico cuatro no cumplian con la disposicion legal contenida en el Decreto N° 61, del
Ministerio de Energia, que aprueba Reglamento de Etiquetado de Consumo Energético
para Vehiculos Motorizados Livianos, toda vez que no tenian a la vista Ia etiqueta de

~consumo energético, tratandose de la primera venta en salén o local comercial, sino que

estas se encontraron en el interior de los vehiculos, especificamente en |a ‘guantera”; 2)
Que lo consignado por las ministras de fe del SERNAC, no fue desvirtuado por la parte
denunciada, la cual a pesar de haber sido legalmente notificada a fojas 40, no se present6
en la oportunidad procesal correspondiente, procediendo los autos en su rebeldia; 3) Que
la conducta descrita en el numeral uno, se acredité con las pruebas que obran en el
proceso acompariadas de fojas 20 a 28, y ademas, con lo expresado por la ministro de fe
del SERNAC dofia MAGALY GALLEGOS BELMAR, a fojas 41 de autos.

CUARTO: En consecuencia, analizados los antecedéntes de la causa conforme a las
reglas de la sana critica, y atendidas las consideraciones expuestas, se encuentra
acreditado que INDUMOTORA ONE S.A., representada legalmente por don ALEJANDRO
TORO ESPINOZA, infringi6 lo dispuesto en los articulos 3° letra b) y 28 letra c) de la ley
N°® 19.496, en relacion con el Decreto N° 61 del Ministerio de Energia; Y visto las
facultades que me otorgan las leyes 15.231, 18.287 y 19.496.

RESUELVO:

- HA LUGAR a la denuncia infraccional deducida a fojas uno y siguientes, condénase a
INDUMOTORA ONE S.A., representada legalmente por don ALEJANDRO TORO
ESPINOZA, al pago de una multa de diez (10) Unidades Tributarias Mensuales, la que
debera pagar dentro del quinto dia de notificada esta sentencia, bajo apercibimiento del
articulo 23 de la Ley 18.287, a viag-de sustitucign

Y apremio, con costas.

i

Ejecutoriada que sg / [&ficia, dese cumplimiento a lo dispuesto en el

istrése /Hotifiquese y archivense estos antecedentes en
su oportunidad. '

Dictada por el Juez Titular do FERNANDO MESA-CAMPBELL CERUTI; Autoriza
don EDUARDO NAVARRO DE LA § AZ, Secretario Titulaﬂr del Tribunal.
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HUECHURABA, treinta de octubre de dos mil diecisiete.

A solicitud de la parte denunciante, certifico que la sentencia
de autos, se encuentra ejecutoriada.

CAUSA ROL N° 646.619-8
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