Primer Juzgado de Policia Local Las Condes
Avda. Apoquindo N° 3.300. Piso 1°
Las Condes

Causa Rol N° 17.138-8-2014

Las Condes, once de Mayo de dos mil quince.

Vistos:

A fojas 5 y siguientes ROBERTO MAHANA GORAB, C.I. N° 9.031.323-1, Ingeniero
Comercial, domiciliado en Avda. Presidente Kennedy N° 5757, Of. 601, Torre Oriente, Las
Condes, interpone querella infraccional en contra de la empresa CARPAS MARCELO
ENRIQUE CARES DIAZ E.L.R.L., representada por MARCELO CARES DIAZ, domiciliados en
San Ignacio de Loyola N° 1258, local 8, Santiago, por infraccién a la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, fundamentando su accién en el
incumplimiento por parte del la q‘uerellada de un servicio consistente en la instalacién de un
toldo impermeable para terraza >c'von estnjctura metalica, cuya contratacién fue hecha con fecha
23 de Abril de 2014, ocasién en que pago por ese concepto un anticipo de $370.500.- de un
total de $741.000.-, mediante fransferencia_electrénica bancaria, servicio que no fue
efectuado.

Afojas 15 CARES DIAZ, expéne’que efectivamente con el actor acordé la instalacién
de un toldo, estableciéndose el trabajo y e"I’ ‘pago, depositandosele en su cuenta el 50% del
valor acordado, esto es, la suma de $370.500.-. Aﬁade que sdlo instal6 las estructuras de
fierro y que no pudo terminar el trabajo, por lo que esta de acuerdo en devolver el dinero
pagado. |

Basado en estos antecedentes, a fojas 5 y siguientes, MAHANA GORAB, interpone
demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de la empresa CARPAS MARCELO
ENRIQUE CARES DIAZ E.l.R.L., representada por MARCELO CARES DIAZ, a fin de que sea
condenada a pagar la suma total de $370.500.- (trescientos setenta mil quinientos pesos)
por concepto de dano directo, equivalente a la suma entregada por concepto de anticipo, todo
ello con intereses, reajustes y costas, certificandose a fojas 14 su notificacion.

Admitidas las acciones a tramitacion, con fecha 25 de Noviembre de 2014, afojas 16
se lleva a efecto el comparendo de conciliacién, contestacion y prueba, o%’f@ém )
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demandados, pagando el demandado en la audiencia la primera cuota pactada ascendente a
la suma de $100.000.-, dejando establecido las partes que el no pago de una de las cuotas
pactadas dejaria sin efecto el acuerdo suscrito, fijAndose nuevo dia y hora para la celebracién
del comparendo correspondiente.

A fojas 21, con fecha 5 de Marzo de 2015 se certifica que el demandado no pago las
cuotas 22, a 42 pactadas, dejandose sin efecto las conciliacién referida, fijAndose por lo tanto
nuevo dia y hora para la celebracién del comparendo de rigor.

A fojas 24 se certifica que las partes no asistieron al comparendo de conciliacion,
contestacion y prueba decretado para el dia 25 de Marzo de 2015.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

EN LO INFRACCIONAL:
1°. Que en estos autos, se~,j;ré"té de establecer en primer término, la responsabilidad
infraccional de la querellada CARPAS MARCELO ENRIQUE CARES DIAZE.L.R.L.,, estoes,

si en su calidad de proveedor de servicios respeté los términos, condiciones y modalidades

conforme a las cuales fue contratada.

2°. Que, no existe controversia en los “h“e,_chOS relatados, en efecto, el representante de
la querellada y demandada a fojas 15 al préé@é?ﬂeélaracién ante el Tribunal, reconoce que
efectivamente se contrataron sus servicios p:ara la iristalacién de un toldo, el que no fue
realizado, sin embargo por ese concepto recibié un anticipb, de $370.500.-, suma de dinero
que esta dispuesto a devolver, declaraciones a Ias. que debe)dérseles valor de confesion en
juicio.

3°. Que, lo hasta aqui resefiado, permite a esta sentenciadora concluir que el actor
contratd los servicios de la empresa querellada, abonando parte del precio pactado, sin que
los trabajos se hubiesen efectuado, encuadrandose los hechos anteriormente descritos, en
la conducta tipificada en el articulo 12 dela Ley N° 19.496, que obliga a todo proveedor de
bienes o servicios a respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las

cuales se hubiere ofrecido o convenido la prestacion del servicio, resultando en la especie,
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fojas 5 y siguientes y dictar sentencia condenatoria en su contra.
EN LO CIVIL:
4°. Que, ademas, en cuanto a la accién civil deducida en autos a fojas 5 y siguientes,
de acuerdo a la exigencia de responsabilidad contenida en el articulo 14 de la Ley N° 18.287,

Ley sobre Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, se dara lugar a la demanda civil

en los términos que pasan a expresarse en los considerandos siguientes.

5°. Que, el demandado no justificé haber restituido la suma anticipada por el actor de
modo que corresponde sea condenado a efectuar dicho reembolso, acogiendo la demanda
civil incoada a fojas 5 y siguientes respecto del dafio directo demandado y reconocido por la

demandada en su monto de $3 7‘0=-500.,- (trescientos setenta mil quinientos pesos)

entregado por la actora al contratar. los ‘sérvicios, cantidad que deberéa ser reintegrada al

demandante MAHANA GORAB.

6°. Que, si bien la conciliacién a que férﬁbéfg fojas 16 fue dejada sin efecto segun

consta a fojas 21, el Tribunal no puede absiragrse de considerar en la oportunidad que
corresponda, como abono al capital adeudado’, !a,‘cpa;midad pagada por la demandada al actor
en dicha audiencia, ascendente a $100.000.-, sumaque sera descontada de la indemnizacion

que en definitiva se regule.

7°. Que con el objeto de preservar la equivalencié”dé lgs valbres discutidos en autos,
la suma referida debera pagarse con sus respectivos reajustes e intereses, en términos tales
que los reajustes se calcularan desde que la presente sentencia se encuentre firme o
ejecutoriada; en tanto que los intereses, desde que el deudor se constituya en mora.

VISTOS, ADEMAS y TENIENDO PRESENTE: que el Tribunal analiza estos
antecedentes conforme a las normas ‘de la sana critica, acorde con lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley N° 18.287, y lo prevenido en los articulos 12, 23, 24 y 50 y siguientes de
la Ley N° 19.496, Ley sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; Ley N°
15.231, Ley sobre Organizacién y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local y Ley N°

18.287, se declara:
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EN LO INFRACCIONAL.:

e Que secondena ala empresa CARPAS MARCELO ENRIQUE CARES DIAZE.LR.L.,
representada por MARCELO CARES DIAZ, individualizados en autos, a pagar una
multa de Cinco Unidades Tributarias Mensuales, por infringir lo dispuesto en los
articulos 12 y 23 de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores.

e Que, si no pagare la multa impuesta dentro del plazo legal de cinco dias, el
representante de la infractora, sufrird por via de sustitucién y apremio quince

) noches de reclusion, que se contardn desde su ingreso al establecimiento penal
correspondiente, sin eri;o, agercgpimiento.

EN LO CIVIL:

e Queseacogela demanda CIVII lncoé‘da afojas 5 y siguientes por ROBERTO MAHANA
GORAB en contra de la empresa C@RPAS MARCELO ENRIQUE CARES DIAZ
E.LR.L., representada por MARCELO CARES DIAZ, individualizados en autos y se le
condena a devolver al actor la suma umea}&otal de $270.500.- (doscientos setenta
mil quinientos pesos), por concepto de! an’umpo la que corresponde segln lo
razonado en los considerandos N° 5° y N° 6°, Ia qge debera ser reajustada en la forma

g establecida en el considerando N° 7°, con costas
Remitase de conformidad al articulo 58 bis) de la Ley N° 19.496, copia autorizada de la
presente sentencia, una vez ejecutoriada al Servicio Nacional del Consumidor.

ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.

PRONUNCIADA POR DONA MARIA ISABEL READI CATAN. JUEZA TITULAR.

Autoriza don HUGO ANGEL GREBE. SECRETARIO (S).
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