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: SAN JOAQUIN, A CINCO DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL CATORCE. o
“VISTOS : Denuncia infraccional de fojas uno y siguientes, ingresada con fecha 5
de Mayo de 2014, contenida en el parte policial No.1883, de fecha 4 de Mayo
de 2014, de la 502 Comisaria de Carabineros “San Joaquin”; declaracién
‘indagatoria de MYRELLA DEL CARMEN ESCARES BRAVO, Cédula Nacional de
Identidad N0.06.200.453-3, trasportista, domiciliada en calle José Ingenieros
'N0.3269, comuna de San Joaquin y denuncia por infraccién a la Ley 19.496,
~que establece normas sobre Proteccién de los derechos de los consumidores,

efectuada por LIDIA ELIZABETH PENAILILLO JARA, independiente, domiciliada
~en calle Caleta Brava No.01551, Villa Humberto Diaz, comuna de Santiago, en
contra de SUPERMERCADOS LIDER, representada en este proceso por don
- GUSTAVO VETTERLEIN, ambos domlcmados en Vicuna Mackenna 3361, SAN
JOAQUIN

~de 2014, alrededor de las 12: horas, se dxrigio al Supermercado Lider ubicado
~en Avenida Vicufia Mackenna 3361 San Joaguin, en compaiiia de su nieta
- MARTINA MORALES PENAILILLO, de 7 afos de edad, y encontrédndose en el
interior de Supermercado, en Ia seccién vestuario, debido a que habfa aceite
‘derramado en el suelo, su nieta pis6 dicho aceite, resbaldndose y cayendo al
suelo golpeandose con la parte metdlica de un dispensador de ropa, en el
pémulo izquierdo de su rostro provocdndose un corte de tres centimetros
aproximadamente, el que sangré profusamente. Sefiala que solicité ayuda al
personal del Supermercado el cual no las auxilio negédndole todo tipo de ayuda
y que su nieta resultd con una cicatriz visible en el rostro. L
A fojas nueve, PENAILILLO JARA ratifica lo' expuesto por ESCARES BRAVO y
agrega que su hija aun tiene secuelas y segun lo informado por un cirujano adn
_le faltan procedimientos para que quede totalmente recuperada.

Basada en estos hechos, segln presentacién de fojas once y siguientes, LIDIA
- ELIZABETH PENAILILLO JARA, madre de la menor MARTINA PAZ MORALES
PENAILILLO, dedujo demanda civil de indemnizacién de perjuicios, en contra de
SUPERMERCADO LIDER, representada legalmente por don GUSTAVO VETTERLEIN,
por la suma de $5.000.000.- (CINCO MILLONES DE PESOS).

Admitidas a tramitacion las acciones deducidas y previa notificacién legal de
las mismas, con fecha 6 de Agosto de 2014, a ijaS veinte, tuvo lugar la
audiencia de conciliacién, contestacién y prueba de rigor, oportunidad en que
llamadas las partes a conciliacién, esta se produjo en los términos que da
cuenta el acta respectiva.

OTROS ANTECEDENTES
- A fojas cinco de autos, informe médico de lesiones de fecha 3 de Mayo de

2014, del SAPU Santa Teresa de Los Andes, con un prondstico leve para las

lesiones sufridas por la menor MARTINA MORALES PENAILILLO.

- A fojas diez, rola certificado de Nacimiento de la Menor MARTINA MORALES

PENAILILLO.

Y CONSIDERANDO :

1. Que la presente causa se inicid6 por denuncia ante Carabineros por
MYRELLA DEL CARMEN ESCARES BRAVO, Cédula Nacional de Identidad
No0.06.200.453-3, trasportista, domiciliada en calle José Ingenieros
No.3269, comuna de San Joaquin y particular por infraccién a la Ley
19.496 formulada ante este Tribunal por dofia LIDIA ELIZABETH
PENAILILLO JARA, independiente, domiciliada en calle Caleta Brava
No.01551, Villa Humberto Diaz, comuna de Santiago, en contra de
SUPERMERCADOS LIDER, domiciliado en Vicufia Mackenna 3361, SAN
JOAQUIN, por infracciéon a la Ley 19.496, consistente en una caida al
interior del local de la denunciada, por aceite que habfa en el suelo, a
raiz de lo cual resultd Iesionada la menor MARTINA MORALES .
PENAILILLO.

2. Que la parte denunciante basa sus imputaciones én el hecho de que al
interior del local de la denunciada, habia aceite derramacgfaep\el suelo,
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lo que provocé la caida de la menor MARTINA MORALES PENAILILL
golpeéndose con la parte metalica de un dispensador de ropa resultand
con un corte de tres centimetros en el pémulo izquierdo de su rostr
guedando con una cicatriz. o
3. Que para todos los efectos de lo que se resolverd en este fallo
denominacién de la parte denunciada y demandada serd tambie
SUPERMERCADOS LIDER, representada convencionalmente en es
proceso por don GUSTAVO VETTERLEIN. o
4. A fojas veintidés se celebrd el comparendo de conciliacion contesta
pruebas, con la asistencia de la demandante LIDIA ELIZABE]
PENAILILLO JARA, sin asistencia profesional, y la abogada PAULI
PETERS HAEDICKE, en representacién de la parte demandada de asisti

de SUPERMERCADOS LIDER, oportunidad en que llamadas las partes a
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conciliacién, ésta se produjo en los términos expresados en el a - Begona
respectiva. ; : : '
5. Que analizados los antecedentes allegados al proceso conforme a | infraccl
reglas de la sana critica, permiten a este sentenciador determina VARG

fehacientemente la efectividad de los hechos narrados en los denun
de fojas uno y ss., y once y ss., en cuanto a la ocurrencia de la calda d¢ LTDA.
la menor MARTINA MORALES PENAILILLO, al interior del local de la pa
denunciada, producto de la existencia de aceite derramado en el piso ¢
mismo, resultando dicha menor con lesiones, hecho que de conformidag

—~ con lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley 19.496, constituye infracciot Encont
‘ al articulo 39 letra d) del mismo cuerpo legal, por lo que se haré lugar |
los denuncios sefalados, condenandose en consecuencia parte I
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA. representada el
este proceso por don GUSTAVO VETTERLEIN, de acuerdo a lo previst apelac
por el articulo 24 de la misma Ley. : ;
6. Que, respecto de las acciones civiles deducidas a fojas once y siguiente 2014,
este sentenciador omitird pronunciamiento, atendida la conciliacié cortes
alcanzada a fojas veintidés. S l
CONSIDERANDO ADEMAS: Que, en el comparendo de autos no se acompafiaron
y/o presentaron pruebas, el Tribunal analiza los antecedentes que constan en.
autos conforme a las normas de la sana critica. 1.-
Y TENIENDO PRESENTE: LAS FACULTADES CONFERIDAS POR LAS LEYES 15.231,
18.287 Y 19.496, y demds normas pertinentes del Codigo de Procedimiento:
Civil, SE RESUELVE : . : -
- QUE, Ha lugar al denuncio de fojas 1 y siguientes, y en consecuencia, se El d
g condena a ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA.
i representada en este proceso por don GUSTAVO VETTERLEIN, ambos cong
ya individualizados en autos, al pago de una multa equivalente a 10
(DIEZ) UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, por infringir el articulo 3¢ cot
letra d) de la Ley 19.496, al actuar con negligencia, causando un
menoscabo a la denunciante debido a deficiencias en la seguridad al May
proveer de bienes a sus clientes.
- QUE, si no se pagare la multa impuesta en el término legal de ci rest
‘el representante legal de la denunciada sufrird por via de su
apremio 15 (QUINCE) noches de reclusién, sin otro apercibi que

ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIQUESE EN SU OPORTUNIDAD Y AR
Una vez ejecutoriado el presente fallo, dése cumplimiento
Secretaria del Tribunal, a lo dispuesto por el articulo 58 bis de |
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Foja: 43
Cuarenta y Tres
Certifico que se anunci6 y alég,é ‘f‘reVC‘),cando el a

onzalo Frelijj.
3 B - \/
San Miguel, 10 de abril de 2015,

San Miguel, diez de abril del afio dos mil quinc
VISTOS: |
Atendido el mérito de los antecedentes y de acuerdo a lo dispuesto en

los articulos 32 y siguientes de la Ley N° 18.287 y lLey 14.496, SE

CONFIRMA la sentencia apeladai de cinco de noviembre de dos mil catorce,

escrita a fojas 26 y sikguient,e:s, cdn declaracion que se reduce el monto de ,
a 2 Unidades Tributarias Mensualeéy Q“

/ R gt

la multa impuestala la demandada

Registrese Vdevu’élvase." -/
N° 471-2015-CIV.

Pronunciada por los Ministros sefior José Isma

Maria Teresa Diaz Zamora y sefiora Maria Leonor

En San Miguel, diez de abril del afio dos mil quihce,

diario la resolucién precedente.
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EN SAN JOAQUIN, A TRECE DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL QUINCE
VISTOS: El mérito del proceso, el estado de la causa y lo dispuesto en el

articulo 58 bis de la Ley 19.496, certifiquese por la Sra. Secretaria del
Tribunal, si la sentencia definitiva se encuentra ejecutoriada.

CERTIFICADC DE EJECUTORIA
arfa Andrea Guzmaén Rodriguez, Secretaria
Titular, certifica que la sentencia de fojas

3-2;’ - ,se encuentra firme 0 ejecutoriada.
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