EL

Segundo Juzgado de Policia Local
Las Condes

Las Condes, catorce de octubre de dos mil catorce.
VISTOS:

Afs. 1y ss dofia Francisca Lorena Troncoso Uyarte, estudiante, dofia
Jaqueline Verénica Uyarte Delgado, duefia de casa, don Ulises Hernsn
roncoso Martinez, comerciante y dofia Katherine Verénica Troncoso
Uyarte, nutricionista, todos con domicilio en calle Lomas Bayas 378, Villa El
Porvenir, Comuna y Provincia de Los Andes, interponen denuncia
infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra c{ie
Cencosud Retail S.A., RUT 81.201.000-K representada por don Daniel
Rodriguez Cofté, factor de comercio, ambos con domicilio en AV._Kennedy
9001, Comuna de Las Condes, Santiago, por incurrir en infraccién a la Ley
No. 19496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, fundandfo

6.000.000.- por concepto de dano moral; dona Jaqueline Verdnica Uyarte
elgado la suma de $ 1.000.000.- por concepto de dafio emergente y de
3.000.000.- por concepto de dafio moral; y, don Ulises Hernan Troncoso
Martinez y dofia Katherine Verénica Troncoso Uyarte, la suma de
$2.500.000.- cada uno, por concepto de dafio moral; mas reajustes, intereses y
" ostas; acciones notificadas a fs. 24. |

Que, en relacién a los hechos, los denunciantes exponen que el dia
indicado, se habrian dirigido en el vehiculo placa patente BVBF 96, desde el
Aeropuerto Arturo Merino Benitez, al que habria llegado dofia Francisca
Lorena Troncoso Uyarte, tras una permanencia de un par de meses en Estados
nidos, directo al Mall Alto Las Condes, al que habrian ingresado
proximadamente a las 11:40 horas; Que, luego de efectuar diversas compras
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vy almorzar en un restaurant, al regresar al mévil, aproximadamente a las
17:45 horas, se habrian percatado que el vidrio trasero derecho se encontraba
fracturado y que las especies que habfan dejado en el portamaletas, fuera de la

vista, consistentes en 2 maletas - una grande y otra de tamafio mé4s pequefio —
una mochila y un bolso de mano, correspondientes al equipaje de dofia
Francisca Troncoso y una serie de especies, tales como computador, cdmara
fotografica, documentos personales, tarjeta de crédito, dinero en efectivo,
habian sido sustraidos; Que, en ese momento se habria acercado a ellos ‘una
pareja que habia estacionado su mévil junto a su vehiculo, quienes
manifestaron que aproximadamente a las 15:00 horas, habrian avisado de lo
ocurrido a Seguridad del Mall, quienes no se habrian hecho cargo de Ila
situacion; Que, el Encargado de Seguridad, habria concurrido recién 45
- minutos después, debiendo ellos por sus propios medios llamar a Carabineros .
y a la Policia de Investigaciones, quienes se habrian presentado en el lugar, B
| sefialando que el procedimiento no habria sido el adecuado, por cue;intov
personal del Mall inmediatamente impuesto de la situacion, debiera haber :
requerido su presencia. T
A fs. 22 Cencosud Retail S.A., representada por don Juan Esteban
| Rivas Diban, formula declaracion indagatoria por escrito, sefialando: Que, a'su
parte no le consta que Sean efectivos los hechos aseverados en la denuncia y
| que "los denunciantes ingresaran al establecimiento de comercio gi_e, su
representada, en el mévil que senalan; Que, se haya producido el robo dé las
especies; Que, éste hubiere ocurrido en los estacionamientos de propiedad de
Su representada, tratdndose de un hecho ilicito en el que no le cabe
responsabilidad a su parte; vy, Que, Cencosud Retail S.A. ha extremado sus :
esfuerzos adquiriendo diversos elementos de seguridad.
A fs. 108 y ss se lleva a efecto el comparendo de estilo, con asistencia
de los apoderados de las partes, quienes ratifican y contestan las acciones

materia de autos, rindiéndose la prueba testimonial y documental que rola en
el proceso.

Encontrandose la causa en estado, se ordené traer los antecedentes para
dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

En lo infraccional:

PRIMERO: Que, en estos autos se trata de establecer en primer tétmiino, sies
dfectivo que los actores fueron victimas del ilicito que senalan; j}\;:""sii-iavila’"ﬁ
kenunciada le asiste responsabilidad infraccional, al no evitar que el hecho
icurriera en los estacionamientos habilitados para sus clientes.
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SEGUNDO: Que, a fin de acreditar sus dichos, Ia parte denunciante {)/j/
aompafa los siguientes antecedentes probatorios: 1) Parte No. 155, |
correspondiente a la denuncia efectuada ante la Policia de Investigaciones de
Chile, con fecha 9 de febrero de 2014 (fs. 49 y ss); 2) Copia de Reclamo

4 permanencia del mévil placa BVBF 96 con fecha 9 de febrero de 2014 (fs.
66); 5) Certificado de Anotaciones vigentes correspondientes al vehiculo placa
BVBF 96 (fs. 67 y 68); 6) Set de 4 boletas, correspondientes 2 compras -
efectuadas en el Mall Alto Las Condes, con fecha 9 de febrero de 2014, por
los denunciantes (fs. 69y 70); 7) Contrato de Asesoria Programa Summer
Work and Travel US.A. 2013-2014, correspondiente a dofga Francisca
Troncoso Uyarte (fs. 71 y s8); 8) Copia de Pasapbrte y Visa de dofa Francisca
Troncoso Uyarte (fs. 82 y ss); 9) Estado de Cuenta Nacional de Tarjeta de

aller Parabrisas JB  de fecha 26 de julio de 2014 (fs. 119 y '1'20);
ik‘documentos todos no objetados de contrario. . |

ERCERO: Que, bresenta a su vez la parte denunciante afs. 108 y ss, Ia

eclaracion del testigo don Gonzalo Cofioman Diaz, quien legalmente

de lo cual
bria  dado aviso al  Servicio al Cliente del Centro  Comercial
iproximadamente a las 15.00 horas.

(UARTO: Que, por su parte la  denunciada acompana los siguientes
mtecedentes probatorios: 1) Copia de Ia escritura publica agregada a fs. 14 y

onsiderada a modo ilustrativo e informativo por el Tribunal (fs. 26 y SS);
icumentos todos, no objetados de contrario.

WINTO: Que, de conformidad con lo eXpuesto por las partes y prueba que

portan los denunciantes al Proceso, antecedentes que al no haber sido

jetados, han sido apreciados por el sentenciador atendida su facultad de
llar conforme a Ias reglas de la sana critica, establecida en e] Incis L.

liculo 14 de Ia Ley No. 18287 sobre Procedimiento ante log J zgados de
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efectuadas por la Policia de Investigaciones de Chile que rola a fs. 57y ss,
agregado al Parte Denuncia No. 155 de fs. 49 y ss, en que consta queé luego de
inspeccionar el dia de los hechos el sitio del suceso, empadronandose al
encargado de seguridad del recinto, don Juan Anibal Jara y al vigilante don
John Alexander Hinostroza, quienes coinciden en sefialar que 2 las 12:34
noras del dia sefialado, con motivo de haber sido alertados por un cliente
acerca de la existencia de un vehiculo con el vidrio fracturado, habrian
comunicado radialmente el daiio del vehiculo, ocupando el sistema de altavoz
del Mall para ubicar al propietario del mévil; Que, bajo el rubro Apreciacion
| Criminalistica del sefialado Informe, se consigna a fs. 59: “En virtud a las,
diligencias efectuadas por los Oficiales Policiales se logré acreditar el
delito de robo en bienes nacionales de uso publico”, describiéndose aderr_iéé
los dafios sufridos por el vehiculo en las fotografias que s€ adjuntan al Parte de
- [nvestigaciones, agregadas a fs. 62 y 63; con lo cual y dado que los
estacionamientos de los Centros Comerciales deben existir en 1a cantidad que
- exige la Ley General de Urbanismo y Construcciones, formando pa{rte del
| gervicio que se ofrece, y por lo tanto, se encuentran sujetos a las ’exi.genci'as
de seguridad, salubridad e higiene a que las personas tiencn derecho en el
consumo de los distintos bienes y servicios, como lo establece €l articulo 3 de
la Ley N° 19.496 que en lo pertinente sehala: “Son derechos: y"‘deberés
basicos del consumidor: d) La seguridad en el consumo 'def:"b‘ienes 0
servicios, la proteccion de la salud y el medio ambiente y el deb’ér' ¢ evitar
los riesgos que puedan afectarles.”; €n relacién con lo establecido, en lo
pertinente, POr el articulo 23 inc. 1 de la misma disposicién legal: “Comete
infraccion a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
| yenta de un bien 0 en la prestacion de un servicio, actuando con
. negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas 0 deficiencias
en la seguridad del respectivo bien o servicio”, resulta procedente acogerl
denuncia de lo principal de fs. 1 y ss en contra de Cencosud Retail S.A/. oY

En lo civil:

SEXTO: Que, en el primer otrosi de la presentacion de fs. 1 y ss los actore
| interponen de manera individual demanda civil de indemnizacién de
perjuicios en contra de Cencosud Retail S.A., a fin de que sea condenada a
pagarles una indemnizacién por concepto de dafio directo y dafo moral.

SEPTIMO: Que, en relacién a la indemnizacion por dafio directo solicitada
por dona Francisca Lorena Troncoso Uyarte, encontrandose acreditada la
responsabilidad infraccional de Cencosud Retail S.A., habiendo probado con
los antecedentes que acompafia, que con fecha 9 de febrero de 2014 — dia de

policia Local, considerando especialmente, el Anexo de Primeras Diligencias Q}}“
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los hechos - retornaba desde Estados Unidos dénde habria permanecido a
contar del dfa 13 de diciembre de 2013, segiin consta del timbre estampado en
su pasaporte (fs. 83), lapso de tiempo que justifica un equipaje de dos
maletas, un bolso y una mochila, que reclama como sustraidos por los
antisociales; Que, si bien, el sentenciador no se encuentra en condiciones de
dar por establecido que las especies que reclama como faltantes, consistentes
en un computador, cdmara fotografica, dblares y demds, efectivamente se
encontraban al interior del vehiculo al momento del robo, considerando
~ ademds, las compras efectuadas en Estados Unidos, conforme con el mérito de
los Estados de Cuenta agregados a fs. 86 y ss, no objetados de contrario,
teniendo presente que la demandante no precavid los riesgos posibles, por
cuanto habria dejado especies de valor durante aproximadamente cinco horas .
al interior de un vehiculo, razén por la cual, no obstante los antecedentes ,:‘
- probatorios que aporta la demandante, el sentenciador, atendida su facultad de..
fallar conforme con las reglas de la sana critica, establece una indemnizacion
prudenc1al por este concepto, que se regula en la suma de $ 800. 000.- | :
OCTAVO: Que, en relacién a la indemnizacién solicitada por "dofia -
Jaqueline Verénica Uyarte Delgado, por concepto de dafio 'difecto,
considerando que de conformidad con el Certificado de Inscripcién y
Anotaciones Vigentes en el Registro Nacional de Vehiculos Motomzados
: agreoado afs. 67y 68, es propietaria del vehiculo placa BVBF 96, Cuyo vidrio
trasero habria sido fracturado por antisociales en circunstancias en que se-
- encontraba en los estacionamientos del Mall Alto las Condes, quien mechante
los documentos agregados a fs. 119 y 120 emitidos por el taller reSpectwo
acredita que debi6 cancelar $ 40.000.- a que habria ascendido el costo de
g reposicion del vidrio, suma en que se regula la cantidad que la demandada
debera cancelar a esta parte demandante por el concepto sefalado.
NOVENO: Que, las indemnizaciones sefialadas en los considerandos
 precedentes deberan ser pagadas reajustadas en el mismo porcentaje de
variacion del I.P.C. determinado por el Instituto Nacional de Estadistica entre
el mes de febrero de 2014, correspondiente al de la fecha de los hechos y el
- mes anterior a aquél en que se pague total y definitivamente dicha
indemnizacién.
DECIMO Que, en relacién a lo solicitado por los demandantes por concepto
) ' de dafio moral, si bien acompafan los Informes Psicoldgicos agregados a fs.
92 y ss, no objetados de contrario; Considerando, que como contrapartida de
a obligacion de los proveedores, en cuanto a seguridad en el consumo de
| bienes o servicios, existe la de los consumidores de actuar con diligencia en la
 proteccion de sus bienes; Que, tomando en cuenta que el vehicul
 transportaban los demandantes permanecié por un lapso de t1ed po de mas
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pagados, son de libre acceso, el Tribunal desecha lo demandado por este -~ j\;
concepto, atendidas las consideraciones sefialadas. UW/W

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas lo dispuesto por f?)y
la Ley No. 15231 sobre Organizacién y Atribuciones de los Juzgados de
Policia Local; Ley No. 18.287 sobre Procedimiento; y Ley No. 19496 sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, se declara:

a) Que, se acoge la querella infraccional de lo principal de fs. 1 y SS
en contra de Cencosud Retail S. A. representada por don Gerardo Klapp

| Letra d) y articulo 23 inciso 1 de la Ley No. 19496 sobre Proteccigm
Derechos de los Consumldores {

b) Que, en relacion a la demanda civil de indemnizacién de p .JU.lClOS :
interpuesta en el primer otrosi de la presentacién de fs. 1 y ss; se acoge:
tnicamente lo solicitado por dofia Francisca Lorena Troncoso Uyarte vy -
dofia Jaqueline Verdmica Uyarte Delgado, en cuanto se :conden.a a
Cencosud Retail S. A. representada por don Gerardo Klapp Stolzenbach
a'pagar a la primera la suma de $ 800.000.- y a la segunda la suma de $ :
40.000, por concepto de daiio directo, reajustada de acuerdo a lo’establecido:
en el considerando noveno del presente fallo, mas los intereses cor‘riérites para'
operaciones reajustables, que se devenguen desde que el deudor se constituya
¢n mora, con costas.

Despéchese orden de reclusién nocturna por el término legal, si no

se pagare la multa impuesta dentro de quinto dia por via de sustitucién y

Déjese copia en el Registro de Sentencias del Tribunal.
Notifiquese personalmente o por cédula.

Remitase copia de la presente sentencia, una vez ejecutoriada al
Servicio Nacional del Consumidor, a fin de dar cumpliniiento a lo
lispuesto por el articulo 58 bis de la . 19496 sdbre Proteccion de
psDerechos de,l'om

_\
C@ O?ER SALAS,| Juez Titular.
BURGOS, Secretaria.
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Foja: 168
(iento Sesenta y Ocho

C.A. de Santiago
Santiago, diecinu. ve de marzo de dos mil quince.

A fojas 167 téngase preserte.

Vistos:

Se confirma la sentencia apeladi de catorce de octubre de dos
mil catorce, escrita a fojas 123 y siguientes.

Registrese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-Tot - 2004 -
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integrada, ademds, por la ministro sefiora Jenny Book Reyes y el

ministro(S) sefior Carlos Carrillo Gonzalez.

Autoriza el (la) n:mistre de fe d esta Htipa,
Santiago.

En Santiago, diec:nmieve de marzs de dos mil quikee, se notificd por
el estado diario la resolucidn que anteceds - B

‘k,>rt\e de Apelaciones de
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