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SAN JOAQUIN A CINCO DE NOVlE MBRE DEL ANO DOS MIL CATORCE
VISTOS : Denuncia infraccional de fo;as nueve y sugunentes formulada ante
este Tribunal por don MIGUEL ANGEL JAMES ARENAS, .comerciante, Cedula

‘Nacional de Identidad No.06.80¢ .620-6, domiciliado en Sector Tucapel Alto S/N,

comuna de Cafiete, en contra del SERVIC|O TECNICO AUTOMOTRIZ CD
SERVICE, representada por CHRISTIAN ANDRES DUIJVESTEIIN CARRASCO,
ambos domiciliados en Avenida Salvador Allende No0.277, comuna de San
Joaquin, por infraccién a la Ley 19.496, que establece normas sobre protecuon
de los derechos de los consumidores, consistente en no respetar el servicio
convenido; Declaracién mdagatona de la parte denunciante de CHRISTIAN
ANDRES DUIJVESTEIJN CARRASCO, rolante a fojas sesenta y uno.

A fojas nueve, comparece don Carlos James . Chaparro, quien expone que

comparece en representac:on de MIGUEL ANGEL JAMES ARENAS, y ratifica en
todas sus partes las acciones mterpues as a fojas 9 en donde expone que con
fecha 27 de Agosto de 2013, ingresé su ‘vehiculo Placa Patente BWTJ-93 al
Servicio Técnico automotriz en donde fue recepcionado por su duefio
DUIVESTEIIN CARRASCO, quien se compromete a efectuar las reparacmnes
que se detallan en el presupuesto (orden de trabajo) que se acompana en el
plazo alll sefialado, no méas de una semana. Sefiala que transcurrido mas de 3
meses, a su vehiculo no se le habia efectuado reparacién alguna.

A fojas sesenta y uno, DUIJVESTEUN CARRASCO declara que el dia 27 de
Agosto de 2013, concurrié a su taller mecéanico don Miguel James Arenas y se
le realizaron dos presupuestos de distinto valor por la reparacnén del automdvil
Placa Patente BWTJ-93, para corregir una mala reparacién anterior de
desabolladura y pintura. Sefiala que dejaron el automoévil en el taller para que
le realizara el presupuesto y después de dos meses volvieron a saber sobre los

_ valores pero JAMES nunca solicitd que se procediera a la reparac;on del

vehiculo por lo que no se le realizd ningln trabajo y no sufrié ningln deterioro
en el taller porque estaba bajo techo. Agrega que no existe orden de
reparacmn del automévil Placa Patente BWTJ-93, que los documentos que
acompafia JAMES son presupuestos, no ordenes de trabajo, que las érdenes de
trabajo que- menciona en el proceso es por otros vehiculos que fueron
reparados en el mes de Noviembre de 2012 y son otras Placas Patentes.

Basado en estos hechos, mediante presentacién de fojas nueve y siguientes,
con fecha 10 de Marzo del afio 2014, CARLOS JAMES CHAPARRO, Abogado, en
representacxon de MIGUEL ANGEL JAMES ARENAS, conforme a personerfa
agregada a fojas siete y sugunentes dedujo demanda civil de indemnizacién de
perjuicios en contra de SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ CD SERVICE,
representada por CHRISTIAN ANDRES DUIJVESTEIJN CARRASCO, por la suma de
$3.300.000. (TRES MILLONES TRECIENTOS MIL PESOS), acciones que fueron
acogidas a tramitacién con fecha 12 de Marzo de 2014, mediante resolucién de
fo;as dieciocho y debidamente notificadas con fecha 3 de Mayo del presente
afio, seglin consta del acta de fojas veintitres.

A fojas cuarenta y tres, se celebr6 el comparendo de conciliacién
contestacién y pruebas, audiencia celebrada con la asistencia de CARLOS
JAMES CHAPARRO, apoderado de la parte de denunciante y demandante y
ALFREDO MUNOZ OBANDO, apoderado de la parte denunciada y demandada,
ocasién en que llamadas las partes a conciliacién, ésta no se produjo. Previa
ratificacién de las acciones deducidas por la denunciante y demandante, el
apoderado solicité que las mismas fueran acogldas con costas, oportunidad en

- que la parte denunciada y demandada, previa contestaciéon, presento demanda

reconvencional en contra de MIGUEL ANGEL JAMES ARENAS, por la suma de
$750.000.- (SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS), acciones que fueron
acogidas a tramitacion. .
OTROS ANTECEDENTES :
- A fojas uno a seis y treinta y snete a treinta y ocho, rolan d
acompafiados en forma legal al proceso, por la parte
demandante.

N




A‘x.\

- A fojas treinta y nueve a cuarenta y dos, rolan documentos =
acompafiados en forma legal al proceso, por la parte denuncuada y

demandada.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO :

1. Que la presente causa se inicié por denuncia parttcular formulada ante
este Tribunal por don MIGUEL ANGEL JAMES ARENAS, comerciante;
domiciliado en SECTOR TUCAPEL ALTO S/N, CANETE, en contra del
SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ CD SERVICE, Representado legalmente
por CHRISTIAN ANDRES DUIJVESTEIN CARRASCO, domiciliado en AV.

PRESIDENTE SALVADOR ALLENDE NO.277, SAN JOAQUIN, por infraccién a o
la Ley 19.496, [que establece normas sobre proteccién de los derechos

de los consumidores, consistente en que al contratar la reparacuon de un
automovil, no se respeté el servicio convenido.

2. Que la parte denunciante basa sus imputaciones en el hecho de gue al
contratar los servicios de reparacién del automdvil Placa Patente BWT]-
93, no se respeté el plazo acordado en el presupuesto.

3. Que la parte denunciada ha sefialado que las imputaciones formuladas

por la parte denunciante no son ciertas toda vez que dejaron el |
automovil Placa Patente BWTJ-93 en su taller para que le realizara un

presupuesto y después de dos meses volvieron a saber sobre los valores
pero que JAMES nunca solicité que se procedlera a la reparacién del
vehiculo por lo que no se le realizd ningun trabajo, que no existe orden

- de reparacién para el automévil sefialado.
4. Que en cuanto al incidente planteado por el actor reconvencional en el

comparendo de estilo, esto es, la falta de tltulandad de la accién, serd

rechazado, toda vez que de los antecedentes acompanados‘ al proceso,
aparece claramente que el actor principal fue quien actud ante el actor
reconvencional en lo que dice relacién con el vehiculo placa patente
BWTJ-93, y que es de presumir que lo hacia actuando por cuenta del
propietario inscrito, y no cabe duda de que en tal cahdad tenia, respecto
del denuncnado el caracter de consumldor

placa patente BWT]J-93, se encontraba a dusposncmn del actor en
dependencnas del denunciado, para que este lo retirara cuando quisiera
y sin cargo.

6. Que analizados los antecedentes allegados al proceso conforme a las
reglas de la sana critica, por ser insuficientes, no permiten a este
sentenciador formarse conviccién en cuanto a la efectiva ocurrencia de
una infraccién a la Ley 19.496, toda vez que la prueba rendida por la
parte denunciante no permite dar por establecidos en forma fehaciente
los fundamentos facticos de sus acciones, razén por la cual no se haré
“lugar al denuncio de fojas nueve y siguientes, absolviéndose en
consecuencia al SERVICIO  TECNICO AUTOMOTRIZ CD SERVICE,

representado Legalmente por CHRISTIAN ANDRES DUIJVESTEIJN - s

CARRASCO, ya individualizado en autos, por no haberse acreditado su
responsabilidad infraccional en los hechos investigados.
7. Que consecuentemente con la conclusién expresada en el considerando

anterior, no se hard lugar a la demanda civil deducida a fojas nueve y.

~ siguientes.
8. Que asimismo, la demanda reconvencional deducuda en el comparendo

de estilo y rolante a fojas treinta y tres y siguientes, no serd acogida, al
no haberse acreditado por parte del actor reconvencional los

fundamentos facticos de su accién.

9. Que este sentenciador considera que ambas. partes ‘han tenldo motivo .

plausible para litigar, por lo que cada una pagara sus costas.

POR ESTAS CONSIDERACIONES Y TENIENDO PRESENTE LAS FACULTADES
CONFERIDAS POR LAS LEYES 15.231, 18.287 Y 19.496, y lo dispuesto por las =

normas pertinentes del Cédigo de Procedlmlento Civil, SE RESUELVE :

EN LO INFRACCIONAL: NO HA LUGAR al denuncio de fojas nueve y siguientes y

en consecuencia, se absuelve a SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ CD SERVICE,
Representado Legalmente por CHRISTIAN ANDRES 'DUJJVESTEIJN CARRASCO,
ambos ya md;vnduahzados en autos, por no haberse acredi ado Su -
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EN LO CIVIL: Que de COnformldad con las conclusnones contenidas en los

- - considerandos sexto y sept mo NO HA LUGAR a la demanda civil de ijaS :

iante  nueve.y siguientes. v

iante, = Asimismo, atendido lo senalado en el consnderando octavo, NO HA LUGAR a la
a de] demanda reconvencional querola a fo;as treinta y tres y siguientes.

nente Cada parte pagara sus costas.
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EN SAN JOAQUIN A0 DE . NIO. DEL ARO DOS MIL QUINCE
VISTOS: El mérito de ceso : | estado de la causa y lo dispuesto en el articulo 58 bis
de la Ley 19, 496 Juese por la- Sra. Secretana del Trzbuna si la sentencia
definitiva se encuentra chtorlada i
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