PROCESO N°15.751-2013-KPB.-
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE

SANTIAGO.-
SANTIAGO, Seisde Mar

VISTOS:

De fs.1 a fs.6 rola fotocopia simple dé

documentos;

A 1s.7 rola denuncia deducida por dofa

YIOS VERGARA, ante el Segulxg

FLORIPA DEL CARMEN B

zo del ano Dos Mil Catorce.-

Juzgado de Policia Local de Las Condes en contra de LAN

CHILE representada para e
DE LA FUENTE GOIC, pc
Proteccion al Consumidor;

civil de indemnizacién de perjuicios deducida por dofia FLORIPA

DEL CARMEN RIOS VERGARA, en contra de LAN CHILEZI
representada para estos efectos por don ALEJANDRO DE L

FUENTE GOIC, solicitando
la suma de $400.000.- por
mas reajustes, intereses y cos

Lo declarado a fs.15 y 18

FLORIPA DE CARMEN RI(
N°7.438.697-0, domiciliado e
Santiago;

A fs.16
Local de Las Condes se dec

los antecedentes al Segundo Juzgado de Policia Local de

Santiago;
A fs.17
Local de Santiago, acepta

declaracién a donia FLORIPA DE CARMEN RIOS VERGARA;
A fs.31 rola contestacién de querella y.

demanda civil;

A fs.34

contestacion y prueba donde 1
, ¥y con lo relacionado y,

CONSIDERANDO:

A fs.8 rectificada a fs.19 rola demand 1

stos efectos por don ALEJANDRO
r infraccién a la Ley 19.496, sobr |

G

i

el pago de los perjuicios que valora
dafios y $200.000.- por dafio moralﬁ
tas; Demanda notificada a fs. ;
por dofa
DS VERGARA, cédula de identidad
n Pedro Lagos N°1390, dpto.3032,

el Segundo Juzgado de Policiai
lara incompetente y ordena remitir

el Segundo Juzgado de Policia
la competencia y cita a prestar

rola acta de comparendo de
as partes llegaron a un avenimiento




B

1°- Que dofia FLORIPA DE CARMEN
RIOS VERGARA, denuncio a LAN CHILE representada para
estos efectos por don ALEJANDRO DE LA FUENTE GOIC, por
haber esta tltima infringido la Ley 19.496, sobre Proteccion al
Consumidor;

2°.. Que la infraccién se hace consistir en la
deficiente prestacién del servicio de viaje al perder sus
maletas, conducta sancionada en el Art. 23 de la Ley de
Proteccion de los Derechos del Consumidor;

3°.- Que la denunciada negd los cargos
formulados en su contra;

4° - Que las partes no rindieron prueba para
acreditar su versioén de los hechos;

5°.- Que mno existen otras pruebas que
apreciar en el proceso;

6°.- Que de los antecedentes que obran en
el proceso, no se infiere que el denunciado haya incurrido en
infraccién a la ley 19.496, sobre proteccién al consumidor;

7°.-Que nadie puede ser condenado sino
cuando el Tribunal que lo juzgue haya adquirido por los medios
de prueba legal la conviccion de que realmente se ha cometido un
hecho sancionable y en el que le ha correspondido participacién y
responsabilidad a los inculpados;

8°.- Que a fs.34 las partes pusieron fin a
la contienda civil de indemnizacién de perjuicios por lo que se
hace improcedente pronunciarse acerca de la accién civil de
autos;

Por estas consideraciones y teniendo ademas

presente lo dispuesto en los Arts. 1, 3, 7, 14, 17 y 18 de la Ley
18.287 y 19.496;

SE DECLARA:



Que nohal

ANOTESE,

DICTADO POR EL JU
NAVARRETE POBLETE.-
SECRETARIA ABOGAD
RODRIGUEZ.-

ugar al denuncio de fs.7.

NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

EZ TITULAR: DON MANUE

O: SRA.




o



