PROCESO N°11.832-2013-
SEGUNDO JUZGADO DE
SANTIAGO.-
SANTIAGO, Diez y ocho ¢
Catorce.-

VISTC

A fs. fs
Ley 19.496 sobre proteccié
JUAN MANUEL ARZOI
COMERCIAL CAUPOLICA
efectos del articulo 50 po
TORRES ignora profesién
19.496;

A fs.6
JUAN MANUEL ARZOLA
N°16.371.402-7,diseniador g
N°11.200 casa 55, Condomini
expone que ratifica lo decla
perder el conocimiento y rec
lo llevaron al bafio donde s
uno de lo organizadores de 1z
llegaba la ambulancia lo 1
donde pasé a pabellén y le hi
abogado hablaron con el re
con el que se llegaria a un e
pero al contactarlo posteriorn

A fs.7r
de perjuicios, deducida po
GUTIERREZ en contra d
LIMITADA representada paz
JOSE IGNACIO ARAVENA

perjuicios que valora en la su

y $2.937.313.- por dafio mate

a fs.13;
A £s.10

JOSE IGNACIO ARAVEN!/

N°6.341.914-1, empresario,
Santiago, quien en suma exp
que ocurrib el 13 de marzo

WDP.-
Je Febrero del ano Dos Mil

)S:

5.1 rola denuncia por infraccién a la
n al consumidor, deducida por doﬁ
A GUTIERREZ
(N LIMITADA representada par%
r don JOSE IGNACIO ARAVENA

|
l
comparece y presta declaraciéon doﬁL

0 Los Alerces, Colina quien en sums

obrarlo estaba con mucha sangre y
e quedo con el guardia, un médico y
1 fiesta y como sangraba mucho y nc
levaron a la

ventual pago de una indemnizacién
nente,

POLICIA LOCAL DE

en contra d¢

u oficio, por infraccién a la Ley

GUTIERREZ, cédula de identidac
rafico, domiciliado en Ignacigq
L
rado a fs.1, agregando que luego de

Clinica Santa Maria
cleron unos puntos. Después con su
presentante del Teatro Caupolican

no respondio;
ola demanda civil de indemnizacién
r don JUAN MANUEL ARZOLA
e COMERCIAL CAUPOLICAN
ra efectos del articulo 50 por don
TORRES, solicitando el pago de los
ima de $7.000.000.- por dafio moral
rial con costas, demanda notificada

comparece y presta declaracién don
A\ TORRES, cédula de identidad
domiciliado en San Diego N°850,
one que esta al tanto del accidente
de 2013 ya que no estaba presente.




Ese dia, se estaba realizando una fiesta de terceros en el primer
piso y al otro dia lo llamé al administrador, su hermano,
contédndole que durante la fiesta unas personas subleron al
sector de galeria y en una forma de juego comenzaron a tirar
objetos y agua a los que estaba bailando abajo y aparentemente
uno de ellos habia tirado una manilla de una puerta la que le
habria caido al afectado;

A fs.17 rola contesta demanda civil de
indemnizacién de perjuicios;

De fs.24 a £5.30 rola fotografias;

A f5.31, 32 y 33 rola Estado de Cuenta
Oficial;

A fs.34 y 35 rolan correos electrénicos;

- A £s.36 rola CD;

A fs.37 rola acta de comparendo de
contestacién y prueba, donde se rindié prueba testimonial;

A fs.44 rola audiencia de exhibicién de
documento electronico;

De fs.46 a fs.51 rola detalle de atencion de
urgencia y con lo relacionado y,

CONSIDERANDO:

1°.-Que don JUAN MANUEL ARZOLA
GUTIERREZ denuncid a COMERCIAL CAUPOLICAN
LIMITADA representada para efectos del articulo 50 por don
JOSE IGNACIO ARAVENA TORRES, por haber esta Gltima
infringido la Ley 19.496, sobre Protecciéon al Consumidor;

2°.- Que la infraccidn se hace consistir en que
estando en el recinto del Teatro Caupolicin le cayé en la
cabeza un elemento de iluminacién perdiendo el conocimiento
infringiendo con su conducta lo dispuesto en el articulo 23 de la
Ley 19.496;

3°.- Que el denunciado negé los cargos
formulados sefalando que unas personas subieron al sector de
galeria y en una forma de juego, comenzaron a tirar objetos y
agua a los que estaba bailando abajo y, aparentemente uno de
ellos habria tirado una manilla de una puerta la que le habria
caido al afectado.



Estas personas que ingresa
objetos no estaba autorizac

contratados por la empresa
COMERCIAL CAUPOLICAN

4°.- Que
hechos en que funda su denu

Fotografias de fs.24 a £5.30;
Estado /de Cuenta Oficial Clinica Santa
Maria de .31, 32 y 33;
Correos electronicos de fs.34 y 35;
CD de 1s!36;
5°.-Que ademas la parte de denunciante

presentdé a declarar a los t
FREDES ESTAY y a d
MONTES;

6°.-Que
ANTONIO FREDES ESTA
presencial del accidente c
denunciante con mucha
examinaron y sangraba al j
Hevaron al bano y gente enc:
la ambulancia, decidieron lles
la cabeza fue con el fierro qu
Repreguntado: senala que e
corresponden al denunciante
con él después del accidente
de cabeza;
Contrainterrogado: manifies

fiesta y quien estaba a carg

eran los encargados del T
entrada. El objeto que golped
del segundo piso, donde no ha

7°.- Que
PENAILILLO MONTES, ma
del accidente y que en un
fotografica llena de sangre j

ron al segundo piso y tiraron log
las por los guardias de seguridad

[ carece de legitimacion pasiva,

organizadora del evento, por lo que

la denunciante para acreditar los
ncia acompano:

ostigos don MAURICIO {ANTONIQ‘:;
on OSCAR HUGO PENAILILLO;

el testigo don MAURICIO
Y manifiesta que fue testigo
uando sinti6 un golpe y vio al
sangre en la cara por lo que lo
varecer de una arteria por lo que lo
argada del Teatro, como no llegaba
varlo en taxi. El golpe que recibid en
o se le exhibe por el Tribunal;
n las fotografias que se le exhiben
y que si bien no lo ha visto hablé

y se quejaba de mareos y dolores

ta que no sabe quien organizd la
50 de la seguridad pero parece que
eatro que estaban solamente a la

a Juan Manuel, en la cabeza vino
bia gente;

el testigo don OSCAR HUGO
nifiesta que fue testigo presencial
momento le llevaron una camara
7 fue donde estaba su amigo Juan




Manuel , en el bafio, lo dejaron entrar y como los elementos de
botiquin traidos por el guardia no servian y no llegaba la
ambulancia  lo llevaron en un taxi a la Clinica y uno de los
amigos de Juan Manuel le mostré el fierro que lo habia golpeado
que es el que le exhibe el Tribunal.

Repreguntado: sefiala que en las fotografias que se le exhiben
corresponden al denunciante y que lo vio en una fiesta un mes
después de los hechos y seguia con puntos y mal;
Contrainterrogado: No sabe quien organizd la fiesta que habia un
guardia en la puerta donde también adquirié al entrada no sabe
donde vino el fierro que golped en la cabeza y nariz a Juan
Manuel;

- Que a fs.44 se realizd un audiencia de
exhibicién de documento electrénico donde se muestra una de las
pestafias de la pantalla correspondiente a la cartelera de los
espectaculos presentados en ese teatro de parte del mes de
Noviembre y el mes de Diciembre del afio 2013. En la parte
central de la pantalla se aprecia un video de pequeiio formato
que muestra diversos aspectos de las instalaciones del teatro
presentados por una voz off. En esa descripcién se hace hincapie
en las remodelaciones de las que el recinto ha sido objeto,
destacando ademés la comodidad de sus aposentadurias, la
existencia de cafeteria, baflos amplios y sistemas de seguridad,
como extinguidores, sefalizaciones de seguridad y vias de escape
a la vista. También se aprecia en el video la existencia de
camaras de vigilancia, conjuntamente con los monitores
correspondientes;

9°.-Que de los antecedentes que obran en el
proceso ha quedado establecido:
a) Que el dia 13 de Marzo el denunciante concurri6é al Teatro
Caupolican;
b) Que estando en el recinto le caydé un objeto en la cabeza
golpeandolo ademas en la nariz;
¢) Que como consecuencia del golpe resulté con lesiones en la
cabeza;
d) Que el objeto era de metal;
e) Que se le prestd ayuda en el recinto del Teatro Caupolican;



10°.-Que

proceso, debe darse pc
CAUPOLICAN LIMITADA t
denunciados al no contar co
personas que estan en su re
asistiendo a un evento

acreedora de una sancion qt
en el articulo 24 de la ley 19.

11°.- Que
ARZOLA GUTIERREZ dedy
de perjuicios en contra
LIMITADA representada pa
JOSE IGNACIO ARAVENA

perjuicios que detalla en su li

12°.- Que
cobra en su demanda,
documental consiste en:
Estado
Maria de fs.31, 32y 33;
Correos

]

13°.-Que el
los antecedentes referidos en
a las reglas de la sana c
perjuicios - ocasionados al

$864.296.-;

14°.-Que

dafio moral solicitada por
senalado reiteradamente I
Superiores de Justicia , el d
detrimento que experiment
reputacion, en su integridad
sus afectos y en su estabili
general en los atributos o cu:
las consiguientes repercus
existencia;

de los antecedentes que obran en el
r establecido que COMERCIAIL
tiene responsabilidad en los hechog
n las medidas de seguridad para las
cinto presenciando un espectaculo ¢
ostén  a  resguardo  haciéndose
1e va desde 1 a 50 UTM, establecida
196;

a fs.7, don JUAN MANUEIL
jo demanda civil de indemnizaciorn
de COMERCIAL CAUPOLICAN
ra efectos del articulo 50 por don
TORRES, solicitando el pago de los
belo;

para acreditar los perjuicios que
a demandante, presentd prueba

de Cuenta Oficial Clinica Santa
electronicos de fs.34 y 35;

| Tribunal apreciando el mérito de
el considerando anterior, de acuerdo
ritica, regula prudencialmente los

demandante en la cantidad de

en cuanto a la indemnizacion del
la demandante Tal como lo ha
1 jurisprudencia de los Tribunales
afio moral consiste en la lesién o
a una persona en su honor, en su
fisica o sicoldgica, en su libertad, en
dad y unidad familiar , estoes, en
alidades morales de la persona, con
iones en la normalidad de su




15°.-Que atendido lo expuesto, el Tribunal ha
adquirido la conviccién en cuanto a que el actor sufri6 un
menoscabo provocado por el incumplimiento de las medidas de
seguridad que todo recinto ptiblico, debe tener, a consecuencia de
lo cual sufrié una herida en su cabeza, afectando su integridad
fisica, concluyéndose que el actor padecié dolor y angustia el dia
en que ocurrieron los hechos que dieron lugar a la infraccién, por
lo que procede a regular la indemnizaciéon por concepto de dafio
moral en la suma de $750.000.-;

16°.-Que con respecto a las costas solicitadas,
el Tribunal debe considerar lo dispuesto en el Art. 50 de la Ley
15.231 que faculta al Juez de Policia Local, para condenar en
costas a la parte vencida, sin que sea preciso que lo sea
totalmente como lo exige el Art. 144 del Cddigo de Procedimiento
Civil en las causas que conocen los Tribunales Ordinarios de
Justicia;

Por estas consideraciones y teniendo ademas
presente lo dispuesto en los Arts. 13y 14 de la Ley N°15.231y
Arts. 1,9,14, 17 v 23 de la Ley 18.287 y Arts. 23 y 50 y ss. de la
Ley 19.496, y Arts. 647 del Cddigo Civil

SE DECLARA:
EN MATERIA INFRACCIONAL:

Que se condena a COMERCIAL
CAUPOLICAN LIMITADA representada para  efectos del
articulo 50 por don JOSE IGNACIO ARAVENA TORRES, al
pago de una multa de 10 U.T.M. a beneficio Municipal, por
infraccion a la Ley 19.496.-

EN MATERIA CIVIL:

Que se acoge la demanda civil de
indemnizacién de perjuicios, deducida por don JUAN MANUEL
ARZOLA GUTIERREZ en contra de COMERCIAL
CAUPOLICAN LIMITADA representada por don JOSE
IGNACIO ARAVENA TORRES soélo en cuanto se condena al



demandado a pagar al demandante, la cantidad de $864.296.- po
concepto de dafio emergente y $750.000.- por dafio moral
reajustada segin la variacién experimentada por el Indice di
Precios al Consumidor, determinado por el Instituto Nacional dj
Estadisticas, entre el mes anterior a la fecha en que se produjo la
infraccion y el precedente a aquél en que la restitucién se hag

efectiva y con costas;

Sila multa no fuere pagada dentro del plazc
legal cimplase con lo dispuesto en el articulo 23 de la ley 18.287.-

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN
SU OPORTUNIDAD.-

DICTADO POR EL JUEZ TITULAR: DON MANUEL
NAVARRETE POBLETE.-
SECRETARIA ABOGADO: SRA.
RODRIGUEZ.-




)



