JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LA REINA

La Reina, seis de enero de dos mil

VISTOS:

Denuncia infraccional y demar
12 y siguientes interpuestas por F
domiciliado en Linch Norte N° 35, [
indagatoria de fs. 42 prestada pc
representacion de Atrapalo Chile S
91, comuna de Las Condes; compar

los autos para fallo de fs. 47 y demas

Rol: 7033-2014

catorce.

da civil de indemnizacién de perijuicios d

‘rancisco Javier Bejar Pinedo, abog

endo de estilo de fs. 46; resolucion que

antecedentes del proceso.

)pto. 305, comuna de La Reina; declara
r Fernando Batiie Latrhop, abogadc‘
.A, domiciliados en Apoquindo N° 5583,

= fs.
Eado,
cion
en
Of.
dejé

CONSIDERANDO

1.- Que, a fs. 12 Francisco §avier Bejar Pinedo, interpuso denuncia por
Ao

Atrapalo.cl representada Iegalment{’% por Estibaliz Cruz Blanco, domiciliados en

infraccién a los Arts. 12y 23 de la iey 19.496 en contra de Atrapalo Chile S
Apoquindo N° 5583, Of. 91, comunaf de Las Condes, en circunstancias en que el

dia 26 de septiembre de 2013, adlquirié en la pagina web de la proveedora,

liar conformado por él, su Mujer y su hijo, en

gando por los pasajesy tarifa de la empresa

pasajes de avidn para su grupo fami
la Linea Aérea American Airlines, pa
proveedora $ 478.604, ruta Miami-Montego Bay, (Jamaica)-Miami para el 29 de
n fecha de retorno para el 5 de abril de 2014
de 2014 recibié un correo de dofia Karin
lo Chile S.A), informandole que se habian

3:30

marzo de 2014 a las 13:40 Hrs., y cC
a las 14:55 Hrs. El 19 de marzo
Cheuquelaf (dependiente de Atrapa
modificado las horas de los vuelos, Miami-Montego Bay se adelantaba a las 1
Hrs (hora original 13:30 Hrs.), y el \
15:15 Hrs., lo cual si era un inconveniente ya que el tiempo que quedaba quizas

no alcanzaria para hacer los tramites migratorios en la conexion a Chile,

/uelo Montego Bay-Miami se retrasaba a las

existiendo la posibilidad de perder e| vuelo de regreso a nuestro Pais. No estuvo

de acuerdo con la modificacion unila;%teral de las condiciones pactadas y solicité la
e negado ya que el retraso en el vuelo de
se daba la posibilidad de cambiar los pasajes

devolucion de su dinero, lo cual fu

. |
regreso no superaba los 30 minutos,
pagando una multa de US $ 200 por persona mas la diferencia de f'tigrifé

existiera y $ 10.000 por la gestion d ‘ cambio; la Srta. Cheuquelaf se cbr‘jtactéj '

que

la aerolinea indicando que no proced]ia la devoluci6n para este caso.

|
;?
|



Asimismo, en el caracter er
indemnizacién por dafos y perju
Atrapalo.cl, representada legalmen
condenada a pagar por concepto d

2.000.000 por concepto de dafio moral o la suma que el Tribunal estime conf

a Derecho, mas reajuste, intereses y

2.- Que, a fs. 42 rola declare
por Fernando Batlle Latrhop, abog
sefialando que su representada es
usuarios una serie de promociones \
con viajes, entretencion, recreacion,
su contacto a través de su pagina we
las personas pueden organizar sus
gue acudir a agencias de viajes, ¢
responsabilidad de Atrapalo Chile

Airlines.

3.- Que, a fs. 46 rola acta de ¢

1 que comparece dedujo demanda civ
cios en contra de Atrapalo Chile S
e por Estibaliz Cruz Blanco, a fin de que
e Dafo Emergente la suma de 478.604

las costas del juicio.

cién indagatoria prestada a través de es

| de
Ao
fsea
'y $

orme

crito,

ado en representacion de Atrapalo Chile

igregando que el retraso en el vuelo n
S.A, sino que de la linea aérea Ame

comparendo de estilo celebrado con asiste

de las partes debidamente represenl;;adas.

Llamadas las partes a conciliacién, esta se produce respecto de la a

civil indemnizatoria deducida por el g

4.- Que, atendido el mérito d
declaracion de fs. 42 y demds ante

ctor.

sedentes allegados al proceso, apreciadc

su conjunto conforme a las reglas de la sana critica, este Tribunal daré luga

S.A,

ina empresa de descuentos que facilita a sus
y ofertas en diferentes empresas relacionadas

hoteles, transporte aéreo, seguros, facilitando

3b; otorgan una plataforma a traves de la cual
viajes, hacer reservas, sin necesidad de tener

O es

rican

ancia

ccidn

e la denuncia infraccional deducida a fs. 12;

S en
rala

accién infraccional entablada en contra de Atrapalo Chile S.A, toda vez que la

proveedora ha incurrido en infraccion a lo dispuesto, entre otras normas, p

articulo 12, de la Ley 19.496 al no
modalidades, conforme a las cuales

haber respetado los términos, condicior
se ofrecieron y vendieron los pasajes de ¢

adquiridos por el actor, toda vez que fue modificada en forma unilateral la hor.

vuelo Miami-Montego Bay, adelant
Bay-Miami se retrasaba a las 15:15
de obtener la restitucion del dinero f

andose a las 13:30 Hrs., y el vuelo Mor
Hrs. sin que se facilitara al actor la posib

mismas condiciones en que se adquirieron, por lo cual la denuncia infraccion

fs. 12 debera ser acogida.

5.- Que, atendido el mérito d

y siguientes, y

or el
esy
vion
a del
itego
lidad

»agado por los pasajes o su reemplazo en las

al de




JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LA REINA

ROL N° 007033 — 2014 (C. Espinoza)

LA REINA, trece de Febrero de dos mil quince.-

Conforme a lo dispuesto en ¢l art. 58 Bis de la Ley 19.496 comuniquese
sentencia ejecutoriada al Servicio Nacional del Consumidor.

Hecho, archivese.




