Providencia, a veintiuno de julio de dos mil catorce.

VISTOS

La denuncia infraccional deducida en lo principal del escrito de fojas 7
por FRANCISCO JAVIER PARRA HEYRAUD, director de TV, domiciliado en
Hernando de Aguirre 572, depto. 41-A, Providencia, contra BANCO ESTADO
DE CHILE, representado por Mart:elo,Davico Ramirez, domiciliados en Av.

Libertador Bernardo O’Higgins| 1111, quinto piso, Santiago, segun

presentacion de fojas 17, por infraccion a la Ley sobre Proteccion de los

Derechos de los Consumidores.

Fundamenta su denuncia sefialando que el 10 de enero de 2013 se
encontraba revisando su cuenta del Banco Estado mediante internet,
percatandose que tenia menos $206.916 (doscientos seis mil novecientos
dieciséis pesos). Agrega que fue a la sucursal de Santa Cruz y hablé con el
ejecutivo, el que le manifestd que “si lamentablemente se cobraron dos
cuotas de un crédito de consumo dos veces”, que habia sido un error de
sistema.

Revisando la cartola del mes en que desaparecié la plata, figura
claramente que el dia 9 de enero de 2013 se cobro la cuota nimero 14 de un

crédito de consumo por un monto de $206.790 (doscientos seis mil

setecientos noventa piesos) y el dia 10 de enero de 2013 se cobro
nuevamente la cuota 14 por un monto de $206.916 (doscientos seis mil
novecientos dieciséis pesos), no siendo nunca devuelto el dinero.

Enuncia que Banéo Estado de Chile infringid los articulos 12y 23 de la
Ley 19.496, solicitando% se condene al denunciado a las multas establecidas
en la Ley sobre Protecci%c')n de los/Derechos de los Consumidores, con costas.

La demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida en el primer

otrosf del escrito de fojas 8 por FRANCISCO JAVIER PARRA HEYRAUD contra ./ o

BANCO ESTADO DE dHILE, antes individualizados, basada en los heéﬁps

expuestos en la denuncia. Respecto a las cantidades solicita por dafio. L :
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