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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL § L PR
MAIPU | *3;’
|
|
MAIPU, treinta d¢ octubre de dos|mil catorce. §§
VISTQS:
1.- A fofas 4 y sigyientes, 1a denuncia|por] infrdccion a ldLey 1
hechos ocurridpd el dia 18 dp junia| de 2012, intprpuesta por JACQUELINE ME
VILLASECA, |transportista escolar, con damicilio en calle Maria|Ossa Ruiz N° 598, v
| | |
Versalles 3, Majpu, en repre .ohtacign def ROCCQ ARIEL MUSSUTO GREZ, tra g',
v n
escolar, del mismo dbmiciliol |antedior, contra de APC AUTO‘T}” rRIZ. LIMITA 5 S g
[
a
domicilio en Ayenida  Américo Vespucio Norte N° 1155, local 613, comuna de Hue i g%

O GODQY, del mismo domic nterior.

representada lggalmente por CLAUD

Sefiallal en sh querella qu el 20 de dlclem e de 2010 M

wor la suma de $1¢

compr6 a la qperellada un autbtas marca Foton, patente CYB

os dias de uso 6ste empez6 a presgniar fallas no| imgiitables a la actiy e

e S G £

y que a log ppa

realizaba con|él y que frente|ajello se proce 1io a Jlevarlg el 30 de ¢ ~§:1embre de 201

técnico de| APC AUTOMOTRIZ LIMITADA para las| reparacfongs del caso. Con p

s haciendo| preg

el 09 de abril de 2011/ se le realizé 14 mantencion de los 1.500 kilor

frenar ést¢ emitia un crujidojy|que la gata con qug se le vendi6|el yghiculo no funcig

dobié Tlebar el veliiculg 2 un servieip técnico por|es

e

que el dig 22 de julio de 20

aceite en gl tren trasgro y ser rechazado en 1a revjsion técnica. En oportunidad s

Y ademas que p

que el vehicylo tenia los tetenes de masa trasgros deformados

2011, 20 de ago

i
|
!
diferencia obtensible|en el frenado del vehiculo. Bl 10 de agosto d :
| | v( | z
afio, el 12 de poviembre del2011, ¢l 02 de marzojde 2012 yel 14 arzo de 2012 E X
llevé el mismo vehjculo hasta elllservicio técnigo por diferente [fallas y alega qu ;
|
4 ; §
demuestta |12 mala calidad del prd ducto aglquirido, infring do | APC AL E z
LIMITADA| el articulo 20 de la Ley 19.496 en sus letras c) y &) atendido que i .
| |
referido|producto s¢ extienglg por gos aflos. i |
L L1 on S | L
e /éj S et N
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=T | |
el |
|
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Solikita se sancipne 4 la querellada al maxino de las penas -_ ablecidas g}
19.496. ?

2.- |Al fojas 9 y sigpientes, FRANZ RUY AGUILERA,: ogado, en
representacidn| de JACQUELINE MELENDEZ VILLASECA, | interpone |dg landa iy
indemnizdtotia y exige el pagq de $10.300.000.- plor restitugion dél grecio| del servici || $500.0¢€ IO;.- |

e dafig maral, mas intere corrientes

por concepte de lucrd cesantejy $5.000.000.+ por goncepto ¢

afivo y las costas

y reajustes desde el 20 de dikiembre de 2010 3 la fecha del pago

3.4 1A fojas 15]y 16 notificagion por de la denu

ADA.

siguientels y de su proveido dg fojag 8 a APC AUTOMOTRIZ
4} A fojas 17)y 18, ng ificacion por de la demang fe foja ¢

siguientes y de su p oveido|de fojas 14 3 APC AUTOMOTRI ITADA.

511 1A fojas 19] lista de testigos del denungiante.

6.1 A fojas 60 y pl, gon fecha 7 de i 3 to de 2012

siguientes, con fecha 19 de ¢ctubre de R012} se realizo la qudigndip de contestacio
asistencia |[de JAQUELINE MELENDEZ VILLASECA, po larte denuncia 1

representada por RAFAEL MORENO OLI VARES y APC \UTOMOT

ALEJANDRO MUSA C S. La pa

representada por | el abpgado

demandante ratificd su denuncig y demanda givil indemnizatoria en todas su

F

prueba dbdumental y testimonial. APC AUTOMOTRIZ LM DA presentd

escritd, prueba documentally testimonlial, a fojgs 48 y siguientes

7l- A [fojas| 48 y siguientes, confestagion por escr

a
=
L

M=)
=
S e N

. do ABQ AUTOMOTRIZ LIMITADA. Jlacion con la/dengnci

demanda de auto

5 autorizado no| ¢

por no haber concurrido la derunciante hasta el servicio t

APC AUTOMOTRIZ LIM TADA incunjplid | norma de la Ley

Conguntidor ni que mucho menps que deba inlemnijzar por o alguno ocas ;

CONSIDERANDQO:

X\rl

En el aspecto infraccional:

A
\
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PRIMERO: Que el hechgcontrovertid de fojas

jeto de la denung

y siguientes se refiere a que|si ARC AUTOMQTRIZ LIMITA@[YO§ incumplio | el ntrato | de

vehiculp patente nimero CYBL-40 ¢an

-

pectp del

w
-t
r
n

_ compraventa ¢elebradg con lp denuniciant

b

hiculo en

infraccion de [ld dispuesto en|e] articulo 12 de|la Liey del Consumidpr al entregar un y:

malas condicipties y can fallag de fabrica.

SEGUNDQ: Que la querellante y d

nte! de RO

MUSSUTO GREZ, acompaflé|los siguientes docuthentos para agredif su pretensi

1) A fojas 67/ dopia de Orden de Trabajo de Servital Automotriz[S.A e fecha 18 d

en que se indica como|servicip prestado: CAJA FUSIBLES MALA. b

2) A fojas|68} ¢opia de Orden de Trabajo de Servital Automotriz)S.: fecha 18 d

en que sg jnflica como seryicio| presfado: BATERIA POR JARANTIA y

ALTERNADOR.

3) A fojas 9y 70, copia |de Pagaré en Pesos |- Sin Obligacionds | de  Protestc

Factorline en que se sgfiala e] fombre o r4zén socigl del deudor 2 gssuto Grez.

4) A fojas| 71, ¢arta de fecha 04 de epero de 2011 de Factc rline ajRadeo Ariel Muss

72}

5) A fojas 773, Soli¢itud de [Primera Inscripciony del vehicule p tente CYBL-4

i,

Mussuto Grez

6) A fojas 73,|77, 78, 82 a 86 ly 88, Ordenes de Trabajo respecto de shiculo pate

H. Motores $.A. a nombre de Mussuto Grez.

7) A fojas [74, factura nimero 0030123 por $169.000.- de Inpp Servicios S.

Mussuto Grez,
8) A fojas 4, Boleta de VYentas Servicios N7 0257915 por 992 de He

S.A.C.L a npmbre de Mussutg Grez.

9) A fojas 777) Orden| de Trabajo de fecha 15 de abyril de|2011 deH gtores S.A. 3

Rocco en que|se indica que vehiculo cruje y que gata n funciona a i

i
|
&
.

10) A fojas|7B, Orden de Trabajo de fecha de 15 ge abril de 2011 di  Hernandez N

nombre de Mussuto |Grez en que se| describe que gata no funciona, ve

| I
/45~ ::7@,»/5
R
A




CYBL-40d

reparacion 1

12) A fojas

patente CY1
13) A fojas
Servital Ser
14) A fojas
15) A fojas
por pérdida
16) A fojas
de diciemb
Foton.

17) A fojas
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29418 de fe
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b patente CYB

" Setvicios

499 de APC AUT(

z par $10,3

Fotgn y el

artellquerel

entes la pr

rarom.:

pect

]

1472

mo ¢ adqu

neb ial

i que

marca F¢

76 a dar

arrendaba

uerellante
1
i6 a tener

rrido al|se

diciembn

que éste

ton alrede
nconyenie

porqlie el

el mismo

rvicio técn

2) Miguel/del ¢

e de 2010

e haliria ¢

so V
dor d
ntesj. )

otro

2 le coment6 qu

prob

arm

y qu

ico autorizado

hmentado|que ha

eraz| Gonzales

y que entonces

pasapa enje

¢ habia teni

ema) que d

I o)

en Suazo
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e digiembre d hacien

Bk no h
*‘;a; o

Q" ;p*obl

el ve

012

elirero
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o del vehi
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de 2012

itente C)
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afio moral, en [ufi incumplimignto de|la querellada consistente e haber vendido un bign no

n su

eramente apto pafa el uso al que estd destinado o aljque el proveedor hubiese sefialad

licidad en 1ds téfminos del articdlo 20 letral c) de la [Ley 19.496, njo reffiriéndose a cz da % a de

) |para

s refacciones (que [requiri6é el vehiculo jpor separado $i no que tratgndglas en su conjun

sstificar dicho inqumplimignto.

La concdsionaria, por su partef con los documentos acompafiados A

|
5,96 y 97 y sigujentes y la testimonial de Luis Daniel Carvajal Ramos d¢ fojas 117 y 118

ue el comprador|cpncurrié s6lo una vez al servicio tégnico de la cancesi

onaria sin que s
a las reglas de la

atendida] I prueba rendida en los presentes aytos de confommid;
|

ritica, un incuniplimiento por parte de APC AUTOMOTRIZ LIMITADA no habi

uerellante, hecho wso de la garantia ni pudiendo exigirla por haber faltadg a su obligacion

er el vehiculol en 1a concgsionaria de la marcg Foton.

No se hd4 demostrado, ndemas, que el yehiculo en cuestion

enteramente aptq para el uso o consuino al que esta destinado oj al fue el provee dor |

sefialado en s phblicidad en log términps de la letra ¢) del articulg 20 [de la Ley 19.496

alegd la demandante, lo que hubiere hecho prpcedente ||a restitucion del precio pagado, pu

han sido reitéradas, las refacciones hechas en el velliculo, |habiendo optado el demandd

¢ términos de la garantia

servicios técnicols pjenos ja la concesionaria, fo lo hacen responsable en

ara €

[e)]

ni tampoco son|de una gravedad o pe rmarencia suficiente para inhakiljtar| el vehicul
|

servicio de transporte de pasajerps que explota el actor; i

Lito de los antecedentes dg

SEPTIMO: Que asi y tenieido presente ¢l l

autos, este sentgneiador, japreciddps conforme las reglas de/la sana ritiga, estima que|se ghcuentra

suficientemente] abreditado que APC AUTOMOTRIZ LIMITADA, Ii resentada legal

CLAUDIO GODOY, no incumplié con las obligacjones derivadas :lj contrato de |com

respecto del vehiculo marca Foton patente ClYBLr40, por lo que se rechaza la querella de

il
T

!
[
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